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Cari Stakeholder,

e con piacere che vi presentiamo il Report di
Sostenibilita 2025 della Camera di Commercio
della Maremma e del Tirreno.

Questo documento rappresenta per il nostro
Ente uno strumento di trasparenza,
rendicontazione e dialogo, attraverso il quale
intendiamo condividere in modo chiaro i
risultati raggiunti, le azioni intraprese e dgli
impegni che continuano a orientare il nostro
operato. La sostenibilita, nelle sue dimensioni
economica, sociale e ambientale, & oggi parte
integrante della nostra missione istituzionale e
del valore pubblico che la Camera & chiamata
a generare a favore delle imprese, dei territori e
delle comunita di Livorno e Grosseto.

Nel corso del 2025 abbiamo proseguito |l
percorso gia avviato nelle scorse annualita,
con il rafforzamento di un modello di azione
orientato § CCu (i F Ft ditg Equalite O dhei
servizi, alla digitalizzazione e alla capacita di
accompagnare il tessuto imprenditoriale locale
nei processi di transizione. In questa
prospettiva si collocano, tra le altre iniziative, i
percorsi info-formativi dedicati ai temi ESG alla
rendicontazione di sostenibilita semplificata e
al modello delle Societa Benefit, cosi come |l
supporto offerto alle imprese attraverso
strumenti specialistici e collaborazioni
qualificate .

Allo stesso tempo, abbiamo continuato a
lavorare sul fronte interno, consolidando il
nostro impegno verso una gestione sempre piu
responsabile, inclusiva e attenta agli impatti
generati. In questa direzione si inseriscono il

rafforzamento n O CCu ¢ L L fiSitjlg @ibitAl€ G u J

dei servizi,gli investimenti nelle competenze del
personale, gli interventi di efficientamento
energetico delle sedi e il percorso che ha
portato la Camera a ottenere, nel febbraio
2025, la certificazione della parita di genere,
guale riconoscimento concreto di una cultura
organizzativa orientata alle pari opportunita e
alla valorizzazione delle persone.

Il Report restituisce anche Cu (G 95 QdllfF 1
Camera nel promuovere uno sviluppo
territoriale sostenibile e partecipato, attraverso
il sostegno a iniziative locali, la collaborazione
con il sistema camerale e con il mondo
universitario, il supporto alla transizione
energetica e la promozione di progettualita
condivise, capaci di generare benefici diffusi

per il territorio. Tra queste, assumono
particolare rilievo il lavoro sulle Comunita
Energetiche Rinnovabili, le iniziative per

Cu (i FFt dzgatdostemifilita nv (1 ©5 e @Ljg P

rafforzamento delle reti di partenariato a
serviziodello sviluppo locale.

Siamo consapevoli che il contesto economico e
sociale in cui operiamo resta complesso e in
continua evoluzione. Per supportare le imprese,

le comunita ed i territori riteniamo
fondamentale proseguire lungo un percorso
fondato su ascolto, collaborazione,

innovazione e responsabilita. Con al centro la
sostenibilita che per la Camera di Commercio
della Maremma e del Tirreno, non & un
obiettivo astratto, ma un criterio concreto con
cui orientare le scelte per uno sviluppo
equilibrato, inclusivo e duraturo .

Nelle pagine che seguono condividiamo con la
comunita il lavoro svolto dalla Camera nel
2025, proseguendo nel solco del dialogo, per
costruire sviluppo sostenibile e valore diffuso.

Il Presidente
Riccardo Breda

o
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©0CCo6 OLj@eélle (tdpie funzioni, la
Camera di Commercio della Maremma e del
Tirreno  considera la  sostenibilitd  un
elemento strutturale della propria missione
istituzionale . ~ 0 G fope@ per sostenere lo
sviluppo del sistema imprenditoriale locale,
accompagnando imprese e territorio nei
processi di innovazione, transizione digitale,
qualificazione competitiva e  crescita
sostenibile. In questa prospettiva, la
sostenibilita rappresenta un criterio
trasversale che orienta le scelte
organizzative, i servizi, le progettualita
territoriali e le modalita di relazione con la
comunita .

~0 g5 5 | dellal.Qamera si fonda su alcuni
principi guida che caratterizzano in modo
stabile Co g EA DECOGF@mPOF+ d= B
dinamicita, intese come capacita di evolvere
strumenti e metodi in risposta ai
cambiamenti del contesto; la centralita
n OCCo i e Eogentamento alla piena
soddisfazione dei bisogni di imprese e
cittadini ; la professionalita e la competenza
come valorizzazione del capitale umano e
del benessere organizzativo a garanzia della
qualita del servizio. Su queste basi, la Camera
ha  progressivamente consolidato un
modello di intervento che integra le
dimensioni economica, sociale, ambientale e
istituzionale della sostenibilita .

La Camera promuove infatti iniziative, bandi,
attivita di accompagnamento e percorsi
informativi rivolti alle imprese sui temi
nOCCO6 (F Ft ditta E doppfaO Ransizione
digitale ed ecologica, della rendicontazione
di sostenibilita, delle Societd Benefit, delle
Comunita Energetiche Rinnovabili e, piu in
generale, dei modelli di sviluppo orientati alla
creazione di valore durevole. In questo
senso, la sostenibilita coincide con la
capacita n O C C @iGfctn@pagnare il tessuto
produttivo ~ verso assetti piu resilienti,
competitivi e inclusivi.
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Accanto alla proiezione esterna, la Camera ha rafforzato anche la dimensione interna del proprio
impegno . Rientrano in questo percorso la rendicontazione di sostenibilith avviata su base
volontaria, C6 g U U Odf ¢ofitanifnénto degli impatti ambientali, gli interventi di efficientamento
energetico delle sedi, la diffusione di pratiche organizzative piu sostenibili, il rafforzamento
n OCC6 g L L @dijkpiivizitieCdegli Jspazi, nonché la valorizzazione del personale attraverso
formazione, pari opportunita e inclusione. In tale ambito assume particolare rilievo anche il
conseguimento, nel 2025, della certificazione di genere, che rafforza C 6 (i 85 Odllg- Camera
verso un modello organizzativo equo, inclusivo e orientato al miglioramento continuo .

~ 06 g5 5 | della: Taimera alla sostenibilita si caratterizza quindi per una visione integrata e
collaborativa, che si sviluppa in sinergia con il sistema camerale, le istituzioni, il mondo
universitario, le associazioni di categoria e gli altri attori del territorio . In un contesto economico e
sociale in rapida evoluzione, la Camera intende continuare a presidiare questo ambito come leva
di creazione di valore pubblico, riconoscendo nella sostenibilita un fattore essenziale per la
qualita n O C C 6 qarfinisfafiva, per la competitivita delle imprese e per lo sviluppo equilibrato
delle comunita locali.

2.1

— Politiche e Obiettivi di Sostenibilita

A) INNOVAZIONE

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno riconosce l'importanza dell'innovazione
come motore per lo sviluppo sostenibile e ha investito concentrando gli sforzi su:

C Sostegno allinnovazione nelle imprese :la Camera attraverso il Punto Impresa Digitale
(PID),fornisce consulenza e supporto alle piccole e medie imprese per la digitalizzazione
dei loro processi produttivi e lI'adozione di tecnologie avanzate.| PID offrono formazione,
assistenza tecnica e finanziamenti per progetti innovativi, aiutando le imprese a diventare
pil competitive e sostenibili .

C Lean Thinking : C 6 GRala@bttato principi di Lean Organization per ottimizzare i processi
interni e ridurre gli sprechi. Questo approccio mira a migliorare l'efficienza operativa e a
garantire un utilizzo attento e sostenibile delle risorse disponibili .

C Digitalizzazione dei processi e dei servizi:la Camera ha adottato nel tempo tecnologie
digitali per migliorare [l'efficienza e la trasparenza dei servizi offerti. Questo include la
creazione di sportelli digitali che permettono agli utenti di accedere ai servizi da remoto,

riducendo i tempi di attesa e migliorando l'accessibilita oltre § CC6 (i 85 CO8dD gnli g E (

CRM (Customer Relationship Management) per tracciare e gestire le interazioni con le
imprese .

~6 00@2z::k2Y ~~ YazaiGok9k~ki/Y
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B) SVILUPPO

La Camera attraverso politiche mirate a sostenere la crescita delle imprese, contribuisce allo
sviluppo economico del territorio e alla promozione n OCCOt L L lUlacaleE (it F O

C Formazione e Sviluppo delle Competenze
La Camera offre programmi di formazione anche alle imprese del territorio, con l'obiettivo di
migliorare le competenze e promuovere una cultura dell'innovazione .

C Sostegno all'imprenditorialita
~ 6 G pffreOsupporto agli aspiranti imprenditori e alle startup attraverso iniziative come corsi
Lit CCoglut (i ©s ¢ &sFisiediza ttetnica) pfi @4 ¢ L L abd jfijanza agevolata. Questi
programmi aiutano le nuove imprese a stabilirsi e crescere, contribuendo allo sviluppo
economico del territorio .

C Organismo di Composizione delle Crisi da Sovraindebitamento (OCCS)

La Camera ha istituito I'OCCS per supportare i soggetti sovra indebitati che non possono
accedere alle ordinarie procedure concorsuali. L'OCCS offre un servizio di assistenza
attraverso il quale irichiedenti possono affrontare situazioni di crisi finanziaria, mitigando gli
impatti sociali negativi che tali crisi possono avere sulla comunita locale . Il servizio non solo
offre un sollievo significativo ai debitori, ma contribuisce anche a stabilizzare la comunita
economica locale . Attraverso il supporto di professionisti qualificati, la Camera garantisce un
approccio equo e strutturato per affrontare e risolvere le crisi finanziarie, proteggendo cosi il
tessuto socio-economico del territorio .

C Bandi e Incentivi a supporto dello sviluppo di progetti innovativi e sostenibili
~ 6 G pronduove bandi principalmente rivolti alle PMI che riguardano temi come l'energia, la
digitalizzazione e supporto a iniziative territoriali, a partire dal 2024, anche rivolti per
premiare le imprese che adottano pratiche sostenibili e che promuovono la parita di genere
eCOGFFt dzgEGH FO




C) SOSTENIBILITA E TRANSIZIONE AMBIENTALE

Tra i principi che orientano C 6 ¢ EdellafC@mera,
la sostenibilita ambientale assume un ruolo
centrale, esprimendosi FOCC6iGos at Fi
contenere gli impatti ambientali e a favorire

Cé6 g nt Hilpraficke sostenibili ,in linea con la Lorem ipsum dolor sit ame
H e H adipiscing elit, sed do ei

strategia europea per la transizione energetica D o e

ed ecologica ; Ut enim ad minim veniam,

exercitation ullamco labori

G Efficienza  Energetica: la Camera ha
implementato diversi interventi per migliorare
I'efficienza energetica delle strutture . Questi
includono la ricollocazione degli uffici nella
sede di Livorno e Co¢ U U @®iCfétacaplatrici {
multifunzione ai piani per ottimizzare i 8
consumi  energetici . Inoltre, sono stati s
realizzati studi di efficientamento energetico
per la riqualificazione degli edifici, intesi a
programmare interventi per la riduzione del ‘1 lNFURMAT
consumo energetico e delle emissioni di CO2, i
contribuendo a un ambiente piu sano.

C Gestione dei Rifiuti: Cé G BiugOspeso nel
tempo nella riduzione dei rifiuti e nel riciclo,
attraverso politiche interne e campagne di
sensibilizzazione rivolte al pubblico e alle
imprese. La gestione sostenibile dei rifiuti
include la riduzione dell'uso di materiali usa e
getta e la promozione del riciclo e del
riutilizzo .

C Supporto alla Transizione Energetica : la
Camera supporta le imprese nella transizione
verso energie rinnovabili e pratiche sostenibili .
Questo  impegno include consulenze
specialistiche, = formazione, workshop e
bandi specifici per finanziare progetti di
efficienza energetica e utilizzo di energie
rinnovabili . La creazione di tavoli territoriali tra
imprese, istituzioni locali e fornitori di
tecnologie per lo studio di interventi di
Comunita Energetiche Rinnovabili (CER) sul
territorio € un esempio concreto di come la
Camera si stia impegnando a facilitare la
collaborazione tra imprese e comunita per
raggiungere obiettivi comuni di sostenibilita .

~6 00@2::k2VY ~~ YazaiGok9k~kil/Y
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D) CONSOLIDAMENTO DEL MODELLO ORGANIZZATIVO

Consolidare il modello organizzativo per garantire che
I'innovazione e la sostenibilitd siano integrate in tutte le
attivitd e processi:

C -Governance e Trasparenza :una governance solida,
trasparente e responsabile, con politiche di
prevenzione della corruzione rigorose. Questo
include limplementazione di un codice di
comportamento per i dipendenti e un piano di
prevenzione della corruzione e C6 @ F L OF délldzg E G
trasparenza anche attraverso la pubblicazione di
report e bilanci che illustrano in modo chiaro e
dettagliato le attivitd e i risultati raggiunti .

1, consectetur
nod tempor
re magnaaliqua
Juis nostrud

S nisi ut aliquip

C -Miglioramento Continuo : la Camera si impegna in
un  processo di  miglioramento continuo,
monitorando e valutando costantemente e
performance . Questo approccio € supportato
dall'uso di indicatori di performance chiave (KPI)e
dall'analisi dei dati raccolti, che permettono di
identificare aree di miglioramento e implementare
azioni correttive .

C <Corsi di formazione ai dipendenti : su temi rilevanti
come la digitalizzazione, la prevenzione della
corruzione e la corretta gestione dei dati (normativa
privacy), le tematiche inerenti la parita di genere e il
costante  approfondimento delle  competenze
trasversali (soft skill).

C Transizione digitale : con C¢é @ Lju Gdi UnEuffitigc O
dedicato a supporto del Responsabile della
Transizione Digitale (Ufficio Gestione documentale e
Transizione digitale) si & inteso porre le basi per
guidare le iniziative di trasformazione tecnologica
allinterno dell'Ente, coordinando il processo di
digitalizzazione interna in termini di soddisfazione
dei fabbisogni di strumenti ed interventi formativi
per accompagnare efficacemente I'attuazione di un
modello organizzativo basato sul lavoro agile e sui
servizi digitali .

o
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E) AZIONI E INIZIATIVE DI RILIEVO SUI TEMI DELLA SOSTENIBILITA

Oltre alle politiche e agli obiettivi generali, la Camera ha avviato una serie di azioni e iniziative
specifiche per promuovere la sostenibilita :

C Rendicontazione di sostenibilita : a partire n § CC 02pFfa Camera ha attivato, su
base volontaria, un percorso di rendicontazione della sostenibilita in ambito ESG
attraverso la predisposizione del Bilancio di sostenibilita da allegare annualmente al
Bilancio di esercizio. La Camera svolge un ruolo chiave nello sviluppo economico e
sociale del territorio pertanto rendere trasparente il proprio impegno in termini di
sostenibilitd significa dimostrare con dati concreti come l'ente contribuisce al
benessere delle imprese, della comunita e delllambiente .

C Accessibilita fisica e digitale :ilteman OCCo6 ¢ L L @ldilaidelld &idatiche attinenti
alla trasparenza delle informazioni, € attenzionato anche sotto il profilo della rimozione
delle barriere fisiche e digitali che ostacolano, per i soggetti con disabilita, la fruizione
dei servizi (utent) o il sereno svolgimento n OCC 6 ¢ lavoréativai fdipendenti) .
Accessibilita e inclusione, usabilita e multicanalita, sono iconcetti base per un Ente che
vuole offrire un servizio non solo rispettoso della nhorma, ma anche moderno, efficace
ed a misura di utente, mettendo in campo strategie e tecnologie per costruire un
ambiente realmente inclusivo .

C Lavoro agile: fin da fine 2020, ed anche in seguito § C C o6 O Ljdit fiorfiegggare
C6 080! tsddifaftagda Covid, la Camera di Commercio ha avviato un importante
progetto, in collaborazione con C 6 6 F (i ddDRiskjfper &6 (i F u | 1 dellldvdrd Fyi
come modalita non piu straordinaria ed emergenziale, ma stabile e strutturata, che

U U U U @dnderite di garantire efficienti livelli di erogazione delle prestazioni,
prevedendo il conseguimento di precisi obiettivi qualitativi e quantitativi .

R~ a2 2dRGOR Ok “ei] Y
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Certificazione di genere : a seguito del percorso intrapreso gia nel 2024, la Camera
ha ottenuto nel mese di febbraio 2025 la certificazione di genere volta a garantire la
piena realizzazione della parita di genere sia nel contesto organizzativo interno sia
negli interventi a supporto del tessuto imprenditoriale .

Green Procurement : Politiche di acquisto sostenibili che privilegiano fornitori e
prodotti con certificazioni ambientali . Questo approccio riduce l'impatto ambientale
delle attivitd e promuove pratiche sostenibili lungo tutta la catena di fornitura .

Sportello Energia: un servizio dedicato alle imprese che offre consulenza e
supporto tecnico per l'efficienza energetica e l'utilizzo di energie rinnovabili. Lo
Sportello Energia collabora con esperti del settore e istituzioni accademiche per
fornire alle imprese le risorse e le conoscenze necessarie per migliorare la loro
sostenibilita energetica .

Sostenibilita ambientale, sociale e di governance :la Camera supporta le imprese
nella transizione sostenibile, sia attraverso C6 Ol t t diEdntrigetO sia con attivita
info-formative e supporto personalizzato per le imprese. A partire dal 2024 e stato
previsto un premio per le imprese locali che implementano progetti di sostenibilita
ambientale e sociale. Le imprese vincitrici riceveranno finanziamenti e
riconoscimenti pubblici, incentivando altre aziende a seguire il loro esempio .




— ~ 0 ¢ F dgichatesiélita
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La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno & tra marzo e aprile 2025 & ha
sviluppato un processo di aggiornamento di analisi di materialita condotta per la
definizione del Report 2023.

Partendo dai temi materiali individuati nel Bilancio 2023 secondo lo standard GRI 3: Temi
Materiali 2021, & stata realizzata U F 6 § U di $takahdider engagement rivolta a tre categorie
principali : personale interno (Camera di commercio e Azienda Speciale), membri della
governance e imprese del territorio .

Il coinvolgimento & avvenuto tramite questionari online per raccogliere valutazioni sulla
rilevanza dei temi e dei relativi impatti . Per favorire una partecipazione piu consapevole,
C o (i F néystata Affancata da iniziative informative :

A per il personale interno, un percorso formativo (24 marzo 2025) sulle politiche di
sostenibilita e sul Bilancion OCC¢o GFu O

A per le imprese, un webinar (16 aprile 2025) dedicato ai servizi per i bilanci di
sostenibilitd semplificati e alle attivitd della Camera sul tema;

A per la governance , il questionario & stato inviato direttamente via email senza attivita
dedicate .

Per il Bilancio 2025 non si & ritenuto necessario procedere con un aggiornamento n OCCo g F § C

di materialitd, in considerazione della sostanziale stabilith dei temi emersi; tale attivita sara
tuttavia realizzata in occasione del successivo ciclo di rendicontazione, al fine di garantire un
costante allineamento del Report alle evoluzioni del contesto e alle esigenze e aspettative
di tutti gli stakeholder .

~6 00@2z::k2Y ~~ YazaiGok9k~ki/Y
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Tabella 1.Risultati dell'analisi di materialita

TEMA DI SOSTENIBILITA DESCRIZIONE SDGs
GOVERNANCE Promozione di integrita ed etica, rispetto della
ETICA legge, riduzione di comportamenti non etici,
miglioramento del clima interno e costruzione

E TRASPARENZA di una reputazione di affidabilita e credibilita . 16 Shizoesac

Miglioramento delle  competenze delle

N benessere dei dipendenti, promozione della
DIVERSITAEPARI diversita, riduzione degli impatti ambientali
OPPORTUNITA grazie allo smartworking .

5 PARITA DI GENERE 8 lAVOR(IDIEHI'IIISn
[DDHDIIIDA

& | i

FORMAZIONE, Creazione di nuove imprese, aumento

delloccupazione  giovanile, miglioramento
LAVORO E SUPPORTO delle competenze imprenditoriali, prevenzione

~~ 0k 8§ O@GOAK idalaZiisoccupatidne giovanile .

SUPPORTO imprese, crescita tramite  finanziamenti,
ALLE IMPRESE N valorizzazione turistica, collaborazione con
E ALLA COMUNITA Universita, sviluppo internazionale, supporto in
situazioni di crisi. § orovcimoso
a
SEMPLIFICAZIONE Aumento dell'efficienza e della produttivita,
\ ' riduzione del divario digitale, miglioramento
DIGITALIZZAZIONE della qualita dei servizi, maggiore
‘ E INNOVAZIONE ecosostenibilita, minimizzazione del rischio di
’ DEI PROCESSI violazione della privacy . g.m T
y PEREORMANCE Mitigazione del cambiamento  climatico
e DS
E GESTIONE investimenti  strategici, trasparenza delle
DEL PATRIMONIO performance economIChe : alAVﬂRﬂIIIENIIDSﬂ 13 LOTTACONTRO
w CLIMATICO
i O
‘ DIPENDENTI, Miglioramento dell'equilibrio vita-lavoro,

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

—3
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Rispetto agli impatti identificati per ciascun tema, € stato chiesto agli stakeholder di esprimersi su
tali impatti e di seguito sono riportati itemi prioritari evidenziati :

Tabella 2. Sintesidei principali impatti e temi collegati

TEMA DI
SOSTENIBILITA

‘ GOVERNANCE
ETICAE

TRASPARENZA

SUPPORTO

ALLE IMPRESE

E ALLA COMUNITA
PER LA TRANSIZIONE

SEMPLIFICAZIONE,
DIGITALIZZAZIONE
E INNOVAZIONE
DEI PROCESSI

PERFORMANCE
ECONOMICA

E GESTIONE

DEL PATRIMONIO

‘ DIPENDENTI,
DIVERSITA E PARI

OPPORTUNITA

‘ FORMAZIONE,
LAVORO E SUPPORTO

~~0k80@GOAK
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SINTESI DEI PRINCIPALI IMPATTI

Promozione di integrita ed etica, rispetto della
legge, contrasto ai comportamenti non etici;
Miglioramento del clima interno e costruzione
di una reputazione di affidabilita e credibilita .

Creazione di nuove imprese, aumento
dell'occupazione giovanile, miglioramento
delle competenze imprenditoriali, prevenzione
della disoccupazione giovanile .

Aumento dell'efficienza e della produttivita,
riduzione del divario digitale.
Maggiore qualita dei servizi offerti .
Riduzione  degli spostamenti
sostenibilita) .

(maggiore

Mitigazione del cambiamento climatico tramite
investimenti in efficienza energetica, sviluppo
economico e sociale tramite investimenti
strategici, trasparenza delle performance
economiche .

dell'equilibrio vita-lavoro,
promozione della
impatti ambientali

Miglioramento
benessere dei dipendenti,
diversita, riduzione degli
grazie allo smartworking .

Mitigazione del cambiamento climatico tramite
investimenti in efficienza energetica, sviluppo

,eczonomico e sociale tramite investimenti
Stratédisi, tra&sparenza delle  performance
economiche .

Scala divalorida 1 (min) a 5 (max)
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LIVELLO
DI MATERIALITA

3,50

4,12

4,03

4,00

3,32

4,07



Sintesidei principali impatti e temi collegati

GOVERNANCE SEMPLIFICAZIONE, DIPENDENTI,
ETICAE DIGITALIZZAZIONE DIVERSITA E PARI
TRASPARENZA E INNOVAZIONE OPPORTUNITA
DEI PROCESSI
SUPPORTO PERFORMANCE FORMAZIONE,
ALLE IMPRESE ECONOMICA LAVORO E SUPPORTO
E ALLA COMUNITA E GESTIONE ~~0k8gbO@GOAKI
PER LA TRANSIZIONE DEL PATRIMONIO RIALITA

Scala di valori da 1 (min) a 5 (max)




La seguente tabella 3 elenca i principali impatti identificati dalla Camera nel corso delle proprie
attivita . Questi impatti rappresentano l'influenza positiva della Camera sul territorio, sulle imprese e
sulla comunita, attraverso varie iniziative e strumenti. Gli impatti spaziano dal rispetto delle
normative e il contrasto di comportamenti illeciti, al supporto per la crescita delle imprese, alla
promozione culturale e turistica, e molto altro. La tabella offre una visione sintetica degli effetti
significativi generati dalla Camera nel perseguire ipropri obiettivi di sostenibilita e sviluppo .

Tabella 3. Principali impatti identificati dalla Camera nel corso delle proprie attivita

PRINCIPALI IMPATTI

La Camera attraverso il Punto Impresa Digitale (PID)
supporta le MPMI nel processo di transizione digitale
in chiave 4.0. Gli Uffici PID offrono una serie di servizi
finalizzati a diffondere la conoscenza del digitale
incrementando la competitivita delle imprese .

La Camera contribuisce, F O CC 6 O Ljéle prépkei 1
funzioni, al rispetto formale e sostanziale della
legge e al contrasto di comportamenti contrari alla
legalitd . Nello svolgimento delle proprie funzioni
vigila costantemente sul corretto comportamento
dei propri dipendenti .

La Camera contribuisce alla crescita delle imprese
tramite I'erogazione di diversi strumenti, tra cui
bandi che mirano a finanziare progetti innovativi e
sostenibili sostenendo la transizione del territorio .

Effetti positivi sul territorio connessi a iniziative
finalizzate alla valorizzazione e promozione turistica
e culturale alivello locale .

| programmi di formazione esterna hanno effetti sul
livello di competenze e conoscenze acquisite dalle
imprese, soprattutto PMI e microimprese, necessarie
per assisterle nella transizione (es. formazione CER -
Comunita energetiche rinnovabili) .

In tema di internazionalizzazione e commercio
estero, la Camera € competente nel rilascio dei
documenti necessari per lI'export ed € un punto di
formazione, informazione, assistenza e promozione
per le imprese attive o che sono intenzionate ad
operare in ambito internazionale .
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RILEVANZA .
AG~~0k § O SQSTENIBILITA

4,54

4,48

4,44

4,40

4,39

4,38

TEMA DI

COLLEGATO

SUPPORTO

ALLE IMPRESE

E ALLA COMUNITA
PER LA TRANSIZIONE

GOVERNANCE
ETICAE
TRASPARENZA

SUPPORTO
ALLE IMPRESE
E ALLA COMUNITA
PER LA TRANSIZIONE

¢ @

SUPPORTO

ALLE IMPRESE

E ALLA COMUNITA
PER LA TRANSIZIONE

SUPPORTO
ALLE IMPRESE
E ALLA COMUNITA
PER LA TRANSIZIONE

SUPPORTO
ALLE IMPRESE
E ALLA COMUNITA
PER LA TRANSIZIONE



Miglioramento della generale qualita dei servizi
tramite processi di digitalizzazione . Gli interventi
realizzati consentono agli utenti di accedere ai
servizi in modo piu flessibile, veloce e
conveniente riducendo ostacoli all'accesso dei
servizi offerti per cittadini e imprese .

La Camera contribuisce alla creazione e allo
sviluppo delle imprese tramite il sostegno ad
aspiranti imprenditori e startup, con effetti
positivi sulla  diversificazione economica,
l'innovazione e l'occupazione .

Effetti generati dalla Camera tramite bandi e
strumenti messi a disposizione per migliorare le
competenze e favorire l'autoimprenditorialita .

SEMPLIFICAZIONE
DIGITALIZZAZIONE
E INNOVAZIONE ‘
DEI PROCESSI

FORMAZIONE,

LAVORO

E SUPPORTO
~~0k8§0OOBGOAKI 2 @

FORMAZIONE,

LAVORO

E SUPPORTO
~~0k8§0OOBGOAKI 2 @

Scala di valori da 1 (min) a 5 (max)
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A DI COMMERCIO:
A SERVIZIODI CITTADINI

#

La Camera di commercio della Maremma e del Tirreno € un Ente pubblico dotato di
autonomia funzionale, che svolge, nella circoscrizione territoriale di competenza, sulla
base del principio di sussidiarieta, funzioni di interesse generale per il sistema delle

imprese , curandone lo sviluppo F O C C 6 ¢ dlle Gegdnomie locali, nel rispetto della
normativa comunitaria, statale, regionale .

La Camera di commercio ha come finalita la promozione di tutte le imprese che ne
compongono la circoscrizione di competenza, offrendo loro la possibilita di
sviluppare la propria attivita sul mercato economico nazionale e internazionale
garantendo un dialogo continuo con il sistema imprenditoriale e di sua
rappresentanza per la crescita del tessuto economico territoriale .

Essaopera F O C C 0 gdaundifitd rete istituzionale per definire i piani di intervento
piu adeguati ai fini dello sviluppo territoriale . Questo dialogo interistituzionale
prevede l'attivazione di relazioni con soggetti pubblici e privati del territorio e
consente di potenziare I'azione camerale, evitando sovrapposizioni e dispersione delle
risorse. La Camera di commercio € anche parte integrante del network camerale,
rete unica nel panorama della PA. Sitratta di un Sistema che favorisce la condivisione
del know-how e delle competenze per realizzare iniziative progettuali congiunte,
accrescerne C o O T Telcangelyuire) economie di scala.



NUMERI PRINCIPALI
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3.1 Governance integra e trasparente
7

MISSION

| valori cui @ ispirata C6 g Efi © € ©ssanp u O
riconducibili ai seguenti principi di fondo :

INNOVAZIONEE DINAMICITA

Intesa come evoluzione costante delle
tecniche e dei metodi per una risposta
dinamica g C C 6 Odzt d@lidoritdstp @ dei
bisogni.

CENTRALITAAG~~uv6i GOG

Ossia Cot | G OF lpn @& TP idHalipierad
soddisfazione dei hisogni n OCCol U OFEg

costruendo  nel tempo un rapporto ) 1
privilegiato con la stessa, volto alla e S
creazione di relazioni stabili e durature .

PROFESSIONALITA COMPETENZA

Vale a dire la valorizzazione del capitale
umano e del benessere organizzativo come
fattore di garanzia alla qualita del servizio.

LA CAMERA DI COMMERCIO:
UN ENTE A SERVIZIODI CITTADINI




VISION

Think Small, Do Something Great
(Pensa in piccolo, realizza qualcosa
di grande)

Per C 6 G fappdesentano linee di sviluppo
prioritarie: la digitalizzazione , la spinta
g CCo (F Ft el aldriz4agone turistico -
culturale dei territori , che affiancano le piu
tradizionali e wlt F Lji Goin@etenze in
materia anagrafica e di regolazione del
mercato .

A questo si aggiunge una riprogettazione

delle modalita di erogazione dei servizi e

dello svolgimento delle attivita della struttura
camerale, fondata su un modello wLjO! dzii E
n Gt GinngoGad stabile .

Questa la Vision della Camera di commercio
della Maremma e del Tirreno.

S0 | CAMERA DI COMMERCIO
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Storia della Camera di commercio

La Camera di commercio della Maremma e del Tirreno, in particolare, rappresenta una fusione
significativa delle circoscrizioni territoriali di Grosseto e Livorno, istituita con Decreto del
Presidente della Giunta regionale toscana il 14 luglio 2016 e ufficialmente operativa dal 1°
settembre 2016, data dell'insediamento del Consiglio camerale .

Questo accorpamento, il primo in Toscana, € stato realizzato su autonoma iniziativa delle ex
Camere di commercio di Grosseto e Livorno, nel contesto della riforma della pubblica
amministrazione che ha ridotto il numero degli enti camerali da 105 a circa 60 a livello
nazionale.

LA CAMERA DI COMMERCIO:
UN ENTE A SERVIZIODI CITTADINI



La Camera di commercio di Livorno

La Camera di commercio di Livorno
vanta una delle storie piu antiche
n 0 k UEstEtd itituita il 17 dicembre
1801 con decreto di Ludovico di
Borbone, figlio del duca di Parma,
durante il periodo in cui il Granducato
di Toscana divenne Regno di Etruria.

Tuttavia, gia dal XVII secolo, Livorno
ospitava forme organizzative dei
mercanti come le Deputazioni e i
Consigli del Commercio .

Fondata come citta nel 1606, Livorno
prosperd grazie alle leggi divorninei
che garantivano liberta di culto e
professione  religiosa e politica,
favorendo cosi un ambiente
commerciale vivace e diversificato .

Il porto franco di Livorno contribui
ulteriormente  alla crescita degli
scambi commerciali, rendendo la
citta un crocevia di mercanti di tutte
le nazioni.

La Camera di commercio di
Grosseto

La Camera di commercio di Grosseto
fu istituita con Regio Decreto n. 127l
3 marzo 1907 e inizio le sue attivita nel
gennaio del 1908.

Prima della sua istituzione, dopo
C 0 0 fiolkuiltehitayi€® provinciale
di Grosseto era stato inizialmente
sotto la competenza della Camera di
commercio di Firenze (Regio Decreto
del 23 ottobre 1862, n. 930) e
successivamente di Siena (Regio
Decreto del 24 aprile 1863, n. 1252
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2016 &

Costituzione @ Sostegno alle

CCIAA della imprese per
Maremma e del
Tirreno Attivita in

Nascita del nuovo
Ente a seguito del

collaborazione
con la Regione

processo di Toscana
accorpamento
Piano di
Camera @  razionalizzazione
arbitrale unica degli immobili
Fusione in un Approvazione del
unico organismo piano
delle Camere
arbitrali
preesistenti Ritratti di idee,
di uomini
Butteri, funaioli, @ e diimprese della
carbonai, storia della

raccoglitrici di
olive e calafati
Evento per far
conoscere gli
antichi mestieri
della Maremma e
del Tirreno

Maremma e del
Tirreno, evento per
far scoprire
imprenditori e
invenzioni locali

Convention
Nazionale
Conservatori
Registro delle
Imprese
Organizzazione a
Livorno della XXI
ED della
convention

LA CAMERA DI COMMERCIO:
UN ENTE A SERVIZIODI CITTADINI

2017%

CogCCulddziit FO

2018 ®

Distretto rurale &
della Toscana Mare
del Sud Accordo con la
Riconoscimento Regione per le
del distretto alleanze formative

su filiera marittima,
nautica, portuale e
della logistica

Premio storie &
di alternanza
Gli studenti
nOCCOki aY? gl nNudvé No¥alita
Volta Pacinotti di rilascio firma
di Piombino sono i digitale
vincitori nazionali Servizio di
del Premio riconoscimento
online per rilascio a
O.C.C. domicilio della
Piena operativita ® firma digitale
nOCCo62 1 tgRGLjSt YnidY
composizione Privatizzazione
delle controversie porto di Livorno
e delle crisi Procedura di
privatizzazione
della societa
partecipata

Zaino Seguro
Presentazione di
una storia di ®
impresa giovanile Awvio progetto
targata CCIAA: Lean organization
ngCcco Cudl FgF Efficiénza dei
scuola lavoro alla processi interni
nascita di una
startup Accordo con la
Camera arbitrale
di Firenze
Cooperazione per la
diffusione della
cultura arbitraria

Progetto Erasmus
Plus-Cosmo

Awvio del progetto
per la mobilita

individuale ai fini di

apprendimento
Tour in sette
cantine del
territorio e incoming
di giornalisti
stranieri

2019®

Protocollo FER &

2020 %

Premio
UNIONCAMERE
Fondo
Perequativo
Menzione
speciale come
miglior progetto
in materia di
Alternanza scuola
¢ lavoro,
orientamento
al lavoro
e placement.

Informatizzazione G
nOCCogl { Gl
Servizio sempre
operativo anche
durante
Co 080l tOF
COVID-19

Gruppo di lavoro @

nazionale
sul lavoro agile

~0GFUOYOFUI ¢

parte del gruppo

di Camere pilota

coinvolte nel

progetto
nazionale

gFUuGFOYmM@guut1l O



20216 20226 20236 20246  2025@

Social lending @ Infrastrutture: ITS Teclog - Redazione Bilancio Q Certificazione ‘
Innovativo bando ¢ il Sistema o Its della logistica  « di sostenibilita parita di genere o
per anticipo ¢ camerale o edella . UNIPdR 125 ¢
fatture emesse ¢ perunaToscana | intermodalita ] Awvio iter per @ ottenuta il 4 ¢
verso la PA ¢ piuaccessibile, : N ottenimento : febbraio 2025 :
o connessae ° CER é certificazione UNI : °
Awvio Master attrattiva e Sportello o«  PdR125:2022 sulla Premio per Tesi .
dillivello ¢ . Energia: . Parita di genere . dilaurea sulla ¢
in Smart ¢ Commercio & formazione N parita di genere  §
and Sustainable ~ ° Estero : esportelloa ¢ Adozione @ .
Operations in : Awvio rilascio ¢ servizio delle : di un Modello : Attivazione servizio .
maritime and certificati in imprese su o per competenze ¢ SMART - Bilancio e
port logistics 2 modalita  © problematiche ~ + per la gestione  « di sostenibilita o
. telematica < energetiche o delle assunzioni o semplificato  $
Riqualificazione @@ . . e progressioni ¢ .
Silos granario : : Bando @ dicarriera ¢ Il edizione Premio .
del Portodi «  Distretto della asostegno . Impresa sostenibile e
Livorno . Toscanadel Sud della creazione  « Premio Impresa @ .
Riqualificazione ¢ . dimpresa o sostenibile  « Ideazione diun @
complesso ¢ N N N percorso ¢
architettonico ¢ . Comitato € Bando asostegno & pianificato perla ¢
per la diffusione o o imprenditoria del turismo valorizzazione e
della cultura  « . femminile CIF: ~ « sostenibile della sede storica o
maritima e~ & . igiovani < . di Livorno (Palazzo ¢
portuale ¢ N incontrano  § Comitato 6 delle Doganeei ¢
: N le donne ¢ consultivo suoi beni artisticie ¢
: : imprenditrici : Imprenditoria ¢ _culturali) :
. o . TO8d8lGFGCOYwautl GadOY .
. . Certificazione & divita- donne ~ « Premio Impresa per .
N . delle ¢ imprenditrici si  « le pari opportunita ¢
: N competenze ¢ lgLLt Fugpt i .
: : Awvio percorso 2 : Bando a sostegno @
. : per la filiera ¢ Imprese @ della creazione .
o . agricola/ . e sostenibilita: o di Societa Benefit o
. . agroalimentare . servizio  « .
. . Livorno ¢ di assistenza | Percorso @
: N innovativa: ¢ personalizzatoed | formativo a favore ¢
: : glistudenti ¢ accompagnamento : della diffusione :
. . incontrano le ¢ verso la transizione del modello e
. . startup  « sostenibile  « benefit o
. . innovative del . .
N N territorio N Servizio | Redazione studio ¢
: N . di assistenza @ fattibilita CER ¢
: : Progetto EEN @ alle imprese  ° Massa Marittima e
. . Enterprise  « del settore turistico o .
. . Europe Network ¢ in materia di  « Iniziative
: N N sostenibilita o per favorire ¢
. : Piano @ : CoGnulLggdGt
: ¢ diValorizzazione ¢ Redazione studio di ° Finanziaria :
: . FortezzaVecchia  « fattibilita CER Elba @ .
. . . Ovest - .
° ° ° ° °
[ ]
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Il Nuovo Ente

Oggi, la Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno rappresenta oltre 77.000 imprese
su un territorio di 5.716 kmq, comprendente 48 comuni e 540.126 abitanti.

Traipunti di forza dell'Ente vi sono:

ECONOMIA DEL MARE

Include il sistema portuale di Livorno,
@ Piombino e Portoferraio, i porti regionali

di Giglio, Porto Santo Stefano e Marina

di Campo e quasi il 90% delle strutture

portuali dedicate alla nautica da diporto

in Toscana.

VALORIZZAZIONE INTEGRATA
DEL TERRITORIO

Le iniziative per la valorizzazione

m turistico -culturale sono strategiche

e per promuovere il grande patrimonio
territoriale delle provincie di Livorno
e Grosseto; esse riguardano progetti
e attivita a sostegno del turismo, della
cultura, delle eccellenze territoriali,
la promozione delle filiere e delle
produzioni locali.

Q DIALOGO TRANSFRONTALIERO
La Camera di commercio favorisce

i gli scambi e la cooperazione

internazionale.

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno ha la sua sede principale a Livorno e
una sede secondaria a Grosseto, garantendo cosi una presenza capillare sul territorio per
supportare al meglio le esigenze delle imprese locali.

LA CAMERA DI COMMERCIO:
UN ENTE A SERVIZIODI CITTADINI



3.12

Contesto di riferimento: situazione attuale e tendenze

Nel 2025 Co OL t Fitali@na ¢ha evidenziato una crescita del PIL reale pari allo 0,5% con un
contributo positivo della domanda interna, ma negativo della domanda estera netta. Dal lato
n OCCot ill dridclpaleg @pporto & derivato n § CCo6 OLjs g P i G OIS melntte il
comparto servizi ha mostrato un andamento piu contenuto (40,3%).

Il quadro macroeconomico resta tuttavia caratterizzato da un elevato livello di incertezza,
alimentato dalle tensioni geopolitiche internazionali e dalla volatilita degli scambi commerciali,
anche in relazione g C C 6 O dzt délle EpdliticReOtariffarie, dei dazi ed energetiche . Le prospettive
per il prossimo biennio restano improntate alla prudenza.

Sul piano nazionale , il mercato del lavoro continua a mostrare segnali complessivamente positivi.

Nel 2025 il tasso di occupazione ha raggiunto il 62,5% nella fascia 1564 anni, mentre il tasso di
disoccupazione scende al 6,19 tra i piu bassi della serie storica recente. Allo stesso tempo,
permane una significativa area di inattivita, che conferma C 6 O Lj( Idiim@rgifi @i miglioramento
soprattutto sul fronte della partecipazione femminile e giovanile al lavoro. Anche sul versante dei

redditi si osserva un recupero in termini reali, favorito dalla crescita delle retribuzioni e dal
rallentamento n O C C 6 (i F fuCsphz4 un fpiénQ riassorbimento della perdita di potere n 6 g L p G G Ljt
accumulata negli anni precedenti .

Per quanto riguarda il contesto locale i dati piu recenti a nostra disposizione, riferiti al 2024,
mostrano che nelle nostre province di Livorno e Grosseto le attivita produttive hanno generato

una ricchezza complessiva di poco inferiore ai 16 miliardi di euro a prezzi correnti, con una crescita
tendenziale del 3,2% superiore alla media regionale e nazionale. Livorno contribuisce per circa il
62,2%del totale, con 9,9 miliardi di euro, mentre Grosseto concorre per il restante 37,8% con circa

6 miliardi di euro. Tuttavia, C0 § F n § &dD prézzi continua a incidere in misura significativa sulla
dinamica reale del valore aggiunto, che nel 2024 si stima in crescita inferiore ¢ A% con G F o G Cu Ol
decelerazione prevista per il biennio 2025-2026.

Nel 2025 le sedi n 6 (i ©5 IreQistrgte presso la Camera di Commercio della Maremma e del
Tirreno ammontano a 60.575, in lieve diminuzione rispetto al 2024 (-0,3%. Il dato € il risultato di una
dinamica che caratterizza entrambe le province : Livorno registra 31853 sedi, in lieve calo (-0,5%),
mentre Grosseto scende a 28.722 sedi (-0,2%). Nello stesso periodo, Toscana e Italia mostrano
invece riduzioni rispettivamente pari a-0,9%e -0,5%

?cﬁ’c; CAMERA DI COMMERCIO
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Con riferimento al comparto artigiano si registrano presso la CCIAA Maremma e Tirreno 12996
imprese (-0,199. ~ 6 g F n § adodfelirisulta migliore di quello regionale e nazionale, registrando
una riduzione pid contenuta, sebbene il peso n OCC o § | &l totdlg Fefleliimprese continui a
collocarsi al di sotto della media toscana.

Variaz.

INDICATORE 2025 2024 2023 tend. %

2025-2024
aOnidYnoéGas!l OLjgYI Ot 60.575 60.774 60.914 -0.3
Iscrizioni 3.035 3.046 3.044 -0,4
Cancellazioni 3.251 3.212 3.623 12
Saldo iscrizioni-cancellazioni -216 -166 -579 -
Sedi artigiane registrate 12.996 13.014 13.015 -0,1
kost | UgEGt FG4VY~dGdza | 6209508 4.952,762 7.511,320 25,4
GLjst | UgEGY FGY~Gdz | 1695945 1.792,201  2.559,492 -5,4
kost |l UgEGH FavY_ 1+ LjL 282,783 251,532 270,106 12,4
GLjst |l ugEGt FGY_ 1+ LjL 388148 472,997 408,926 -17,9

La struttura economica del territorio conferma il ruolo trainante dei Servizi, che rappresentano

la quota prevalente della ricchezza prodotta sia a Livorno (80,8%) sia a Grosseto (78,9%). Seguono

Cé6 k F n lcaptlil Fiogl F L derntddirienge piu elevata nel confronto con il contesto regionale e
nazionale, e le Costruzioni ; fa eccezione Grosseto, dove C6 t | (i Lmadiéng lug peso pi
rilevante, pari al 7,3% ~ 6 Odzt C ipésifivaFdél valore aggiunto nel 2024 trova fondamento
soprattutto nel buon andamento di agricoltura, costruzioni e servizi. Le prospettive per il 2025

restano pero caute:siteme un peggioramento per il settore primario, salvo che per la provincia di

Livorno; i servizi dovrebbero mantenere una dinamica moderatamente positiva; C6 On G C G E
potrebbe risentire in misura significativa del venir meno degli incentivi fiscali; C 6 (i F n dontjiub G ¢
infine a presentare elementi di fragilita, con andamenti differenziati tra i due territori.

Anche sul fronte del reddito disponibile emergono differenze territoriali . Il reddito pro capite nel
2024 si attesta intorno a 24.678 euro per iresidenti livornesi e a 22.311euro per quelli grossetani, a
fronte di una media regionale di 24496 euro e nazionale di 23.155 euro. Il recupero del reddito
disponibile resta comunque contenuto e inferiore alla perdita di potere n ¢ ¢ L p tedidtjata negli
ultimi anni. Nel 2024 le famiglie delle due province hanno reagito allo shock inflazionistico
contenendo o rimandando parte dei consumi; per il 2025 € attesa una ripresa, seppur cauta, della
spesa delle famiglie. In questo quadro permane una condizione di vulnerabilita sociale,
confermata anche n ¢ C C quptd Uigpopolazione nazionale a rischio di poverta o esclusione
sociale, scesa solo leggermente nel 2025 al 22,6 %(- 0,5%).

Per quanto riguarda il mercato del lavoro , il bilancio per il 2025 & moderatamente positivo: la
crescita delle unita di lavoro & stata pari ¢ 8% trainata da costruzioni e Servizi.~ 6 t 1 Glet Cu
C o k F n thdgtiahali ijvece segnali di contrazione . A livello territoriale, si stima una maggiore
resilienza della provincia di Grosseto.
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Relativamente al commercio con
C6 OLjuiD lguadro prospettico resta
particolarmente  incerto. Lo scenario
geopolitico internazionale e Co OdzOF u (i g CO
rafforzamento di misure protezionistiche
possono produrre effetti negativi anche
sul sistema economico locale,
soprattutto in considerazione
n OCCo6 OLjs tdejlé E due F ®ovince
verso i mercati internazionali, con
particolare riferimento a quello
nordamericano .

Nel complesso, il contesto in cui opera
la Camera di Commercio della
Maremma e del Tirreno si conferma
caratterizzato da una tenuta
complessiva del sistema economico
locale , ma anche da elementi di fragilita
e forte incertezza.

Accanto alla centralita dei servizi e alla
rilevanza delle vocazioni territoriali

legate ad agricoltura, turismo e
valorizzazione del patrimonio locale ,
emergono infatti criticita connesse alla
debolezza di parte del tessuto
industriale, al rallentamento della
domanda e agli effetti ancora persistenti
n OCCo ( F4duictédsiti & puDconsumi.
In tale contesto, la capacita n O C C odG F U@
accompagnare imprese e territorio nei -
processi di sviluppo, innovazione e
sostenibilita assume un rilievo strategico
ancora maggiore .




3.158 ] _
Struttura organizzativa

A) INDIRIZZOE CONTROLLO

La governance della Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno e strutturata in modo
da garantire un'efficace gestione e supervisione delle attivita dell'ente .

Il Presidente viene eletto dal Consiglio, dirige la politica generale della
Camera e la rappresenta alivello legale, politico e istituzionale .

Il Consiglio, organo rappresentativo delle forze produttive del territorio,
determina gli indirizzi strategici dell'ente e ne verifica I'attuazione, elegge il
Presidente e la Giunta, e approva i documenti finanziari.

jo ft e

La Giunta, organo esecutivo, realizza i programmi del Consiglio e gestisce
la costituzione di aziende speciali e partecipazioni societarie .

)]
1)
)

Il Collegio dei Revisori vigila sulla regolarita contabile e finanziaria,
redigendo una relazione allegata al bilancio d'esercizio .

L'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) monitora la trasparenza e
l'integrita dei controlli interni proponendo valutazioni e premi per i dirigenti
di vertice nonché garantisce la correttezza dei processi di misurazione e
valutazione delle performance .

P i

B) DIREZIONEAMMINISTRATIVA

Il Segretario Generale coordina l'attivita complessiva dell'ente e cura la segreteria del Consiglio e
della Giunta, fungendo da collegamento tra gli organi politicieCot | t gFGEEgEGt FO

| dirigenti adottano atti e provvedimenti amministrativi, gestiscono la parte finanziaria, tecnica e
amministrativa, e sono responsabili dei risultati della loro gestione .
La struttura organizzativa € divisa in tre aree, ciascuna affidata a un dirigente :

SEGRETARIO GENERAL

Pierluigi Giuntoli

1
I DIRIGENTI e e e e i
l l
: 1 AREA Il
: AREA I Promozione
AREA | Semplificazione e R_egolagione o
Gestione Risorse e Trasparenza nOCCo6GLt Ft 8l g?
e Sistemi- per Ie_Ir_nprese:_ e_del Mercato: _
Alessandro Gennari Pierluigi Giuntoli Michele Lombardi
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C) GESTIONEED ESECUZIONE
La struttura organizzativa della Camera di commercio della Maremma e del Tirreno € articolata in
tre livelli principali :

C Aree: unitd organizzative di massimo livello che sviluppano funzioni di rilevanza esterna o
di supporto all'attivitd dellEnte . Le Aree dispongono di un elevato grado di autonomia
progettuale e operativa, operando nel rispetto degli indirizzi forniti dagli organi di governo
e garantendo efficienza ed economicita complessive .

C Servizi:allinterno delle Aree, i Servizi sono responsabili della produzione e dell'erogazione
di specifiche prestazioni, godendo di una significativa autonomia operativa secondo dli
indirizzi del Dirigente di Area.

C Uffici : costituiscono I'unita operativa di base, espletando funzioni omogenee o particolari
servizi con rilevanza sia interna che esterna.

Questa organizzazione consente alla Camera di gestire ed eseguire le proprie attivita in modo
effici ente e strutturato, assicurando il raggiungimento degli obiettivi istituzionali .

SEGRETARIO GENERALE _ AZIENDA

Pierluigi Giuntoli
T

SPECIALE

Uffici 1
gestione assistenza SERVIZI | SERVIZI
Partnership e tutela DI STAFF = DI SEGRETERIA GENERALE
strategiche legale 1
| 1 |
. - 1 Ufficio 1 Ufficio gestione 1 Ufficio
L'J;f'c'o gestlone}l organizzazione I Supporto Organi comunicazione
arbitrale ISorse umane 1 camerale i Istituzionali | integrata
— 1 1 1
Ufficio -
performance Uﬁé?'gggggﬁgo 1 o o |
camerale 1 1 Ufficio relazioni =1
| I con il pubblico
Partecipazioni | | |
societarie 1 1
|
S S R
B ]
AREA 1 AREA 2 AREA 3
GESTIO SORS SIS SEMPLIFICAZIONE PROMOZIONE E REGOLAMENTAZIONE
ESTIONE RISORSE E SISTEMJ { £ TRASPARENZA PER LE IMPRESE AG~~0G: 2028k YAG-Y§G
. ———————
I r [
izi ici Servizio Servizio Servizio
senvizio oJfiicio ANAGRAFICO PROMOZIONE REGOLAZIONE
Bilanclo e oS CERTIFICATIVO DEL MERCATO
- I |Documentale E SVILUPPO
patrimonio I |Etransizione = ECONOMICO E TUTELA
digitale | DEL CONSUMATOR
: Ufficio Ufficio 1
- Registro - .
Uff|C|_o_ . 1 imgrese 1 ;briclJitc;ﬂ/uer% Ufficio _Gfﬂao‘swlu_ppo\ Ufficio Ufficio
Contabilita I Luvita regolate Internazionaliz e qualificazione Composizioni Sportello
\_ eBilancio ) T 1 -zazione | aziendale controversie e polifunzionale
] 1 e politiche UE I \ e dei prodotti ) situazioni di crisi e servizi digitali
Ufficio .
Diritto ' Ufficio I[_ Uffico 17 — ~N
1 Gestione SUAP 7] 1 Titolari effettivi Ufficio ~ Ufficio Ufficio _
\_annuale ) e fascicolo | Marketing Orientamento Tutela legalita Ufficio
o\ I elettronico territoriale I | allavoro e alle fede pubblica Pratiche
Ufficio - nodas | oljg N professioni ambientali
I ! i9 Turismo 1\ J i
Patrimonio ] e cultura I e sviluppo
e servizi sedi — — sostenibile
N— | Ufficio PID Ufficio
L| Punto Impresa metrologia
Digitale legale, Vigilanza
e controllo
Svc?’@ CAMERA DI COMMERCIO ‘
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3.14 N
Linee di indirizzo

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno, attraverso le proprie funzioni
strategiche, & impegnata a generare Valore Pubblico, ovvero benessere economico, sociale
e ambientale, per le imprese e il territorio di Livorno e Grosseto.

La vision della Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno si basa infatti
sull'approccio 'Think Small, Do Something Great", che mira a valorizzare le specificita locali
per ottenere grandi risultati a livello comunitario .

Per realizzare la vision camerale , la CCIAA si basa su una strategia triennale che definisce
obiettivi strategici chiari e misurabili. Questi obiettivi si concretizzano in piani operativi che
delineano le azioni concrete da intraprendere, con l'allocazione di risorse umane,
economiche e interventi specifici .

Per monitorare e misurare l'efficacia della propria azione, la CCIAA ha adottato la
metodologia Balanced Scorecard (BSC),in cui gli obiettivi vengono a declinarsi in diversi
ambiti di performance sui quali orientare C o ¢ E (icanfefale nel rispetto della
multidimensionalitd della stessa. Le prospettive , di seguito descritte, inoltre forniscono la
base di articolazione della mappa strategica di seguito proposta :

Prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del

IMPRESE, tessuto economico -sociale, valutando la capacita n OCCadGF u O

CONSUMATORI individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti al fine

E TERRITORIO di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle
aspettative .

Prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed

PROCESSI efficacia con il quale C¢é GgastiSce e controlla i processi

INTERNI interni, mediante Cét U U (i O (dt Kdelk (ebigiedti, ed alla
definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi
strategici .

APPRENDIMENTOQ Prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita interne
CRESCITA n OCCO6 Gdgr Uuba crescita del personale in termini di

competenze e motivazione, nonché al potenziamento delle
E INNOVAZIONE infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto .

Prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico -
ECONOMICO- finanziari in relazione alla programmazione strategica volta,
FINANZIARIA quindi, a valutare la gestione n O C C diG fagidde della sua
capacita di perseguire C 6 Op U di 6ilarcio .d
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Le aree strategiche definite sono a loro volta declinate in singoli obiettivi strategici , tra loro
collegati da specifiche relazioni di causa effetto .

] Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione dei Servizi

@ Innovazione, Sviluppo, Sostenibilita e Transizione Green

IMPRESE, @ valorizzazione del patrimonio culturale, Turismo e
CONEUIA IO Promozione integrata del territorio
E TERRITORIO ?

@ Infrastrutture Portualita Logistica, Gestione Strategica delle
partecipazioni societarie
@ Nuove imprese, Politiche attive del lavoro e Giovani
@ Internazionalizzazione e Mercati Esteri
@ _GULjidEGgYgCuoOl FguldgQY~0t gCiul VYFOCCH

della Concorrenza

@ Accountability e Trasparenza

PROCESSI @ Qualita, efficienza e centralita della performance
INTERNI @ cConsolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per

COKkFFt dzgEGt FOYOYCgYi | gFLijGEGYt FOYA(Gt GGugC

@ Comunicazione istituzionale: tra accompagnamento della

APPRENDIMENTO governance e dialogo tra le imprese e i cittadini

CRESCITA @ valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere
E INNOVAZIONE organizzativo

@ valorizzazione e gestione efficiente del patrimonio

immobiliare

ECONOMICO- ©

Revisione della spesa e potenziamento dei flussi economico -
FINANZIARIA

finanziari in entrata

.
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3.1.5 _ _
Relazione con gli stakeholder

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno opera a stretto contatto
con una vasta gamma di stakeholder, con i quali intrattiene relazioni strutturate
attraverso canali di comunicazione e confronto definiti. In coerenza con la
propria mission istituzionale, C 0 G fotiedta la propria azione alla piena
soddisfazione dei bisogni n O C C ¢ lipiothfokteipdd relazioni stabili e durature
con imprese, istituzioni, cittadini e altri interlocutori del territorio. In questa
prospettiva, il dialogo con gli stakeholder rappresenta una leva fondamentale
sia per il miglioramento della performance sia per una piu efficace capacita di
risposta ai bisogni del sistema economico locale.

La Camera si impegna infatti a migliorare il proprio livello di performance e ad
ottimizzare la propria azione attraverso momenti di confronto istituzionale con
attori interni ed esterni, in U F 0 t Udi coapgrazione, ascolto e condivisione
dei risultati . Tale approccio siinserisce in un quadro di pianificazione integrata

che pone particolare attenzione alla qualita e trasparenza n OCCO g U U G dzi U

amministrativa, al miglioramento dei servizi rivolti a cittadini e imprese, alla
semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche sulla base della
consultazione degli utenti, nonché alla piena accessibilita fisica e digitale dei
servizi.

Nello sviluppo e nel mantenimento di una forte relazione con i propri
stakeholder, la Camera ha consolidato anche un processo partecipativo
finalizzato alla valutazione delle performance n OC C 6 Galitaione
partecipativa) . Si tratta di una modalita di valutazione che sirealizza FOCCo6 g Ol G Ut
di un rapporto di collaborazione tra amministrazione e stakeholder, nella quale
Co U U QiFien® un soggetto attivo e co-valutatore dei servizi ricevuti,
contribuendo al miglioramento organizzativo e alla crescita della qualita
n OCC o Gqiarinisfafiva.~ 6 g 5 5 | dlld Jallithzione partecipativa, introdotto
in via sperimentale nel 2022 e progressivamente consolidato, siinserisce nel piu
ampio percorso nhazionale promosso da Unioncamere in collaborazione con il
Dipartimento della Funzione Pubblica. Questa valutazione partecipativa € una
forma di valutazione della performance che avviene F O C C 6 gdBun Giapporto
di collaborazione tra amministrazioni e cittadini, con essa la partecipazione dei
cittadini alla valutazione della performance da mero principio si trasforma in
effettivo processo gestionale, per cui C6 i u OF U O Ljdigened & tut@ rgid |
effetti un co-valutatore delle attivith e dei servizi di cui beneficia, anche ai fini
del miglioramento organizzativo .

© O CC 6 gdellR@poit di Sostenibilita, la Camera ha avviato il processo di engagement di una serie
di stakeholder al fine di rilevare la loro percezione in merito g C C ¢ @ faprokakilita di accadimento
degli impatti generati dalla Camera. Una volta identificati gli @affected stakeholderi per ogni singolo
impatto, ciascun gruppo di stakeholder e stato chiamato ad esprimersi esclusivamente rispetto agli
impatti che lo coinvolgono, direttamente o indirettamente (attraverso uno strumento di assessment

dedicato) .
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Le categorie individuate 5 Ol 6 CuoguuddziuJolLjt Ft M

GOVERNANCE
DELLA CAMERA
| DI COMMERCIO

ISTITUZIONI E PA

RAPPRESENTANTI
'DEL MONDO CAMERALI
'(UNIONCAMERE
‘UNIONE REGIONE)

IMPRESE
E UTENTI

PERSONALE
DELLA CAMERA

DI COMMERCIO
PARTECIPATE

ORDINI
PROFESSIONALI

Nei futuri aggiornamenti del Report la Camera di commercio si pone Cot [ G @ lamgliate le
attivita di engagement andando a comprendere sempre piu stakeholder, con [l'obiettivo di
aumentare la consapevolezza sui temi affrontati, promuovere il dialogo e la collaborazione e
raccogliere feedback esterno.

Di seguito sono raffigurati gli stakeholder, ovvero tutti i portatori di interessi legittimi della Camera
di Commercio della Maremma e del Tirreno che, con le loro azioni, possono influenzare Cé gt G 1 O
n OCC @@dssod essere influenzati dal suo operato .

Per rappresentare graficamente queste interazioni, & stata elaborata una mappa che evidenzia i
diversi gruppi di stakeholder e le aree strategiche su cui essi hanno influenza o possono essere
influenzati .
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LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER DELLA CAMERA DI COMMERCIO

CRESCITA ECONOMICO-

IMPRESE PROCESSI
E SVILUPPO FINANZIARIO

TERRITORIO INTERNI

Servizi

anagrafico - Regolazione )
certificativi  del mercato  Promozione

Imprese

Associazioni

SISTEMA di categoria
ECONOMICO )
TERRITORIALE “°7imaon
Sistema

creditizio

STAKEHOLDER Risorse

INTERNI Umane
Sistema
SISTEMA camerale
ECONOMICO
TERRITORIALE ~ AlrePA
No-profit
SISTEMA Ambiente
SOCIALE
Sistema
del sapere

e della cultura
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