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INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ARTICOLI 13 E 14  

DEL REGOLAMENTO 679/2016 
 
L'Azienda speciale Centro Studi e Servizi  tutela la riservatezza dei dati personali e garantisce 
ad essi la necessaria protezione da ogni evento che possa metterli a rischio di violazione. 
Ai sensi del Regolamento UE 679/2016 (di seguito GDPR), ed in relazione ai dati personali 
riguardanti persone fisiche oggetto di trattamento, l'Azienda Speciale Centro Studi e Servizi 
informa di quanto segue: 

Titolare 
Il Titolare del trattamento dei dati è l'Azienda speciale Centro Studi e Servizi (d'ora in poi 
Css) con sedi a Livorno in Piazza del Municipio 48 e a Grosseto in via F.lli Cairoli 10. 
Sito internet https://www.lg.camcom.it/centro-studi-servizi Tel 0564 430.252/.283 email: 
centrostudiservizi@lg.camcom.it  pec: centrostudiservizi@legalmail.it   
 
Responsabile della protezione dei dati 
Responsabile della protezione dei dati ai sensi degli artt. 36 e ss. del Regolamento UE 
016/679, è Silvia Galli tel. 0586 231239, e-mail: rpd@lg.camcom.it pec: 
cameradicommercio@pec.lg.camcom.it. 
 
Responsabili del Trattamento 
Il Css ha nominato Responsabili del Trattamento ai sensi dell'art.28 del Regolamento 
679/2016 Infocamere S.C.p.A., società consortile di informatica delle Camere di Commercio 
italiane per azioni, con sede legale in Roma, Via G.B. Morgagni 13 - Sito internet 
http://www.infocamere.it. 

Finalità 
IL Css  tratta i dati per il raggiungimento della/e seguenti finalità: 

● gestione delle procedure di mediazione presentate all'Organismo di mediazione del 
Centro Studi e Servizi, iscritto al n. 1025 del registro tenuto dal Ministero della 
Giustizia; 

● attività di formazione quale ente di formazione  iscritto al n. 415 del registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia; 

● attività di formazione in materia di ADR. 
 
Dati oggetto del trattamento 
Le categorie di dati trattati sono le seguenti dati comuni. Non sono oggetto di trattamento nè 
le particolari categorie di dati personali di cui all’art. 9 par. 1 GDPR nè i dati relativi a 
condanne penali e reati. 
 
 
Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati è obbligatorio, ai fini dello svolgimento della procedura di Mediazione 
e degli eventuali convegni e corsi di formazione in materia di mediazione, il rifiuto di fornire i 
dati richiesti non consentirà lo svolgimento delle attività relative al suddetto procedimento né 
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la partecipazione allo stesso o ai convegni e corsi di formazione. Il conferimento dei dati è 
facoltativo per i corsi non obbligatori. Il mancato conferimento comporta l’impossibilità di 
partecipare al corso, 
 
Inesistenza di un processo decisionale automatizzato 
Il Css non adotta alcun processo automatizzato, compresa la profilazione di cui all'art. 22, 
paragrafi 1 e 4, GDPR. 
 
Modalità del trattamento 
Il trattamento è effettuato con strumenti manuali e/o informatici, in modo da garantire la 
sicurezza, l’integrità e la riservatezza dei dati nel rispetto delle misure organizzative, fisiche 
e logiche previste dalle disposizioni vigenti, in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione 
o perdita, accesso non consentito, modifica e divulgazione non autorizzata. 

Base giuridica 
Il trattamento dei dati da parte del Css si fonda su obblighi di legge e di esecuzione di un 
compito di interesse pubblico per le attività di mediazione e conciliazione. 
Nel caso di corsi formazione per mediatori, la base giuridica è il consenso ove la formazione 
non sia obbligatoria per l‘aggiornamento biennale previsto dal D.M. 180/10 e qualora siano 
riconosciuti quali attività formativa dagli Ordini e Collegi professionali. 
 
Comunicazione/diffusione 
Il Css comunica i dati a: 

● Mediatori - nello specifico caso il Mediatore diviene Titolare del trattamento ai fini 
dell’affidamento dell’incarico ricevuto dal CSS per la gestione della procedura di 
mediazione; 

● Docenti; 
● ad ogni soggetto che abbia titolo e interesse per l’esercizio del diritto di accesso ai 

sensi degli artt. 22 e ss. della Legge n. 241/1990; 
● Soggetto pubblico o privato nei casi previsti da legge o regolamento 
● Ordini professionali per l‘accreditamento della formazione in materia di mediazione,  

Trasferimento ad un Paese terzo 
Il Css non ha intenzione di trasferire i dati in un Paese extra UE 

Periodo di conservazione dei dati 
Il Css conserva i dati personali dell’interessato fino a quando sarà necessario o consentito 
alla luce delle finalità per le quali i dati personali sono stati ottenuti. 
I criteri usati per determinare i periodi di conservazione si basano su: 
▪ durata necessaria agli scopi per i quali sono stati raccolti e trattati; 
▪ obblighi legali gravanti sul titolare del trattamento, con particolare riferimento 
all’ambito fiscale e tributario; 
▪ necessità o opportunità della conservazione, per la difesa del Css; 
▪ previsioni generali in tema di prescrizione dei diritti; 
▪ Tempi di conservazione previsti dalla normativa archivistica. 
I dati personali possono essere conservati per un periodo maggiore, qualora se ne ponga la 
necessità per una legittima finalità, quale la difesa, anche giudiziale, dei diritti del Css; in tal 
caso i dati personali saranno conservati per tutto il tempo necessario al conseguimento di 
tale finalità. 

Diritti dell'interessato e come esercitarli 
L'interessato può esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16,17, 18, 20, 21 del regolamento  
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UE 679/2016: 
● diritto di accesso; 
● diritto di rettifica; 
● diritto alla cancellazione o all'oblio, limitatamente al trattamento dei dati in cui è 

previsto il consenso come  base giuridica 
● diritto di limitazione di trattamento; 
● diritto alla portabilità dei dati limitatamente al trattamento dei dati in cui è previsto il 

consenso come  base giuridica. 
● diritto di opposizione; 
● diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso prestato per i trattamenti basati 

su di esso; 
● diritto di opporsi al trattamento per finalità di marketing diretto; 

 
L'interessato può esercitare questi diritti inviando una richiesta alla pec del Css 
centrostudiservizi@legalmail.it  specificando nell'oggetto il diritto che si intende esercitare, 
specificando per quale finalità sa o suppone che i suoi dati siano stati raccolti dal Css ed 
allegando, se la richiesta non proviene da casella pec intestata all'interessato, documento di 
identità dello stesso. 

 
Reclamo all'autorità di controllo 
L'interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo al Garante della privacy utilizzando la 
modulistica disponibile sul sito del Garante: 
www.garanteprivacy.it 
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524 


