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Premessa

I D.L.80/2021, convertito con modifiche dalla L.113/2021, ha introdotto un nuovo strumento di
programmazione, denominato Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione (PIAO), da adottarsi entro il 31
Gennaio di ogni anno, in ottica di assicurare la qualita e la trasparenza dell'attivita amministrativa e migliorare
la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e
reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso: il PIAO riunisce in sé i principali
documenti di programmazione delle pubbliche amministrazioni (Piano della Performance, Piano Triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza, Piano triennale dei fabbisogni di personale, Piano
organizzativo del lavoro agile); deve essere adottato entro il 31 gennaio di ogni anno e pubblicato sul sito web
dell’Amministrazione.

Si introduce cosi il concetto di di “pianificazione integrata”, sostituendo i vari documenti di programmazione

previsti fino ad oggi e superando I'approccio frammentario nei diversi ambiti della performance, trasparenza,

anticorruzione, parita di genere, fabbisogni di personale, lavoro agile ecc.: il PIAO & un documento di

pianificazione con orizzonte temporale triennale, da aggiornare annualmente, che si compone di diverse

sezioni, raccogliendo i contenuti di una serie di documenti di programmazione secondo una logica di

integrazione e non di mera sommatoria. Il PIAO in particolare descrive:

e gli obiettivi strategici e operativi della performance;

e la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante ricorso al lavoro
agile;

e gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne;

e gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e dell'organizzazione
amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione;

e ['elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita;

e le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da
parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

e le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

Il presente documento é stato predisposto tenendo conto delle indicazioni contenute nelle Linee guida messe a
disposizione da Unioncamere per le Camere di commercio, in conformita al D.M. 24/06/2022.
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1. IDENTITA DELL'AMMINISTRAZIONE

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno, in virtu della L.580/1993, & un ente pubblico dotato
di autonomia funzionale che, nell’ambito del territorio di competenza, assicura lo sviluppo del sistema
imprenditoriale curandone gli interessi generali. A tale scopo, svolge funzioni di supporto e di promozione
delle imprese e funzioni di carattere amministrativo. E' dotata di potesta statutaria, regolamentare,
organizzativa e finanziaria.

E’ pertanto un’istituzione che, accanto alle tradizionali attivita amministrativo-anagrafiche, svolge funzioni
di supporto e promozione degli interessi generali delle imprese, funzioni di studio e monitoraggio dei dati
sull’economia locale e di promozione delle attivita di regolazione del mercato, con un ruolo primario nel
dialogo con le atre istituzioni territoriali.

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno € nata il 1°Settembre 2016, mediante accorpamento
tra le preesistenti Camera di Commercio di Grosseto e di Livorno, e svolge quindi le sue funzioni nell’ambito
del territorio delle due province.

Per I'espletamento delle sue funzioni si avvale anche della collaborazione di un’Azienda Speciale e di
societa partecipate.

La CCIAA

Svolge funzioni

Svolge, nell'ambito della - .
ircoscrizione territoriale di amministrative
competenza, funzioni di
interesse generale per il
sistema delle imprese

Ente pubblico dotato di
autonomia funzionale

1.1 — Mission della CCIAA

| valori cui & ispirata I'azione dell’Ente sono riconducibili ai seguenti principi di fondo:

Innovazione e Dinamicita: evoluzione costante delle tecniche e dei metodi per una risposta dinamica
all’evoluzione del contesto e dei bisogni;

Centralita dell’Utenza: orientamento dell’azione alla piena soddisfazione dei bisogni dell’'utenza costruendo
nel tempo un rapporto privilegiato con la stessa, volto alla creazione di relazioni stabili e durature;

Professionalita e Competenza: valorizzazione del capitale umano e del benessere organizzativo come fattore
di garanzia alla qualita del servizio.

Rispondere alle esigenze di entrambi i territori, labronico e maremmano, in sinergia con gli altri
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interlocutori primari: questa la mission della Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno.

Rappresentano linee di sviluppo prioritarie la digitalizzazione, la spinta all'innovazione e la valorizzazione

turistico-culturale dei territori, che affiancano le piu tradizionali e “consuete” competenze in materia

anagrafica e di regolazione del mercato. A questo si aggiunge una riprogettazione delle modalita di

erogazione dei servizi e dello svolgimento delle attivita della struttura camerale, fondata su un modello

“servizi digitali” in modo stabile.

1.2 — Perimetro delle attivita svolte

La Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno nell'esercizio delle sue funzioni si ispira al principio

di sussidiarieta, soprattutto con riferimento all'erogazione di servizi diretti alle imprese

Quale soggetto competente e rappresentativo di tutti i settori economici impegna la propria azione per far

sentire la sua voce sia nell’analisi dei problemi del territorio di competenza che nella ricerca delle soluzioni

per ridare impulso allo sviluppo economico.
Per fornire un’idea piu chiara delle attivita svolte dalla CCIAA, si riporta di seguito la mappa dei processi

camerali.
Macro
o Macro-processo Processo
Funzione
Al.l Performance camerale
Al Pianificazione, monitoraggi R .
aniticazio ,e’ onitoraggio Al.2 Compliance normativa
e controllo dell'Ente
Al.3 Organizzazione camerale
Q v
OE) © A2.1 Gestione e supporto organi
5 2 . . .
8 E A2 Organi camerali, rapporti A2.2  Promozione e sviluppo dei servizi camerali
o < © istituzionali e relazioni con il
sistema allargato A2.3  Gestione documentale
A2.4 Rilevazioni statistiche
= A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
= B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
— (o o ae
2t B2 Acquisti, patrimonio e servizi B2.1  Acquisti
Q a
) § di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede
o @
o 5 B3.1 Diritto annuale
B3 Bilancio e finanza
B3.2 Contabilita e finanza
C1 semplificazione e Cl.1  Gestione del registro delle imprese, albi ed elenchi
trasparenza C1.2  Gestione SUAP e fascicolo elettronico di impresa
c2.1 Tutela della legalita
= Cc2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazione del mercato
Z
< 2 c2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti
()
c
= g g C2.4 Sanzioni amministrative
< Q =
k4 5 Cc2.5 Metrologia legale
z E & C2 Tutela e legalita
o TE:. C2.6 Registro nazionale dei protesti
Q a c2.7 Servizi di composizione delle controversie e delle situazioni di crisi
a Cc2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
c2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del Made in Italy e organismi di controllo
C2.10 Tutela della proprieta industriale
-0
9 £ D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza all'export
2 « £  Dlinternazionalizzazione
=3 D1.2 Servizi certificativi per I'export
a®e
[a] S D2 Digitalizzazione D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di assistenza alla digitalizzazione delle imprese)
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D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e della cultura
D4.1 Orientamento

D4 Orientamento al lavoro ed D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il lavoro

alle professioni D4.3  Supporto incontro d/o dilavoro
D4.4 Certificazione competenze

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile

D5 Ambiente e sviluppo . . .

L P4 D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
sostenibile

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia ambientale

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
DG, D t.quallflcaz.lone D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni
aziendale e dei prodotti

D6.3 Osservatori economici

La riforma introdotta dal D.Lgs. 219/2016 ha modificato la Legge 580/1993 e, all’art. 2, ha precisato le
competenze delle CCIAA. A seguito del citato decreto, le funzioni svolte dagli enti camerali sono
riconducibili ai temi riportati nella tabella sottostante.

Semplificazione e - o
trasp%:elnzal _« Tutela e legalita (—T} Digitalizzazione

> Tutela della legalita » Gestione Punti impresa digitale

> Gestione del Registro delle imprese, |
albi ed elenchi » Tutela della fede pubblica e del
| consumatore e regolazione del

mercato

» Servizi connessi allAgenda digitale
» Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa

» Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti

- R Sviluppo d'impresa e
o Orientamento al avoro 6 » Sanzioni amministrative -/I\./ qualificazione aziendale
b Lk > i e dei prodotti
alle professioni Metrologia legale i pi
» Registro nazionale protesti
» Composizione delle controversie e - Id'f.'mme R DO
» Orientamento delle situazioni di crisi [ R
» Percorsi per le competenze » Rilevazione prezzi/tariffe e Borse = ﬁluallﬁcadnﬁne dec:le Tl 0=, delle
trasversali e per l'orientamento e merci IEERE S i

formazione per il lavoro » Osservatori economici

» Gestione controlli prodotti delle filiere

» Supporto incontro domanda-offerta di del Made in Italy e Organismi di
lavoro controllo
» Certificazione competenze » Tutela della proprieta industriale q/j Ambiente e sviluppo

sostenibile

> Iniziative a sostegno dello sviluppo

L@ Internazionalizzazione

. sostenibile
Turismo e cultura . . .
) ) i » Tenuta Albo gestori ambientali
» Informazione, formazione, assistenza | . ] ’ e
all'export | » Pratiche ambientali e tenuta registri
» Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale

> Serviz certificativi per I'export turistico e dei beni culturali
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1.3 — Descrizione della struttura organizzativa

Nello svolgimento delle proprie funzioni la Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno si compone

di un assetto organizzativo cosi sviluppato:

e Indirizzo e Controllo;

e Direzione Amministrativa;

e Gestione ed Esecuzione.

Indirizzo e Controllo

Presidente

Ha la rappresentanza legale e sostanziale della Camera, dura in carica 5 anni e pud essere
rieletto :

- Rappresenta la Camera all’'esterno.

Consiglio

Organo rappresentativo delle forze produttive del territorio; determina gli indirizzi dell’azione
dell'Ente e ne verifica I'attuazione. Il Consiglio resta in carica 5 anni. Le funzioni attribuite al
Consiglio dalla legge 580,93, cosi come riformata nel 2016, riguardano:

- Elezione del Presidente e della Giunta;

- Nomina del Collegio dei Revisori dei Conti;

- Determinazione degli indirizzi generali e del programma pluriennale;

- Approvazione della relazione previsionale, del preventivo annuale e del bilancio di esercizio.

Giunta

Organo esecutivo della Camera di Commercio. E eletto in seno al Consiglio e ne condivide la
durata. Oltre a predisporre, per 'approvazione da parte del Consiglio, la Relazione Previsionale
e Programmatica, il preventivo economico ed il suo aggiornamento ed il bilancio d'esercizio, la
Giunta:

- Adotta i provvedimenti per realizzare i programmi del Consiglio;

- Approva la costituzione di aziende speciali e le partecipazioni societarie.
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Collegio dei
Revisori

Il Collegio dei Revisori dei Conti, in conformita allo statuto, alle disposizioni della legge 580/93,
alle relative norme di attuazione, esercita la vigilanza sulla regolaritd contabile e finanziaria
della gestione della Camera di Commercio e attesta la corrispondenza del bilancio d'esercizio
alle risultanze delle scritture contabili, redigendo una relazione da allegare al progetto di

bilancio d’esercizio predisposto dalla Giunta. Dura in carica 4 anni.

Organismo
Indipendente
di
Valutazione
(01V)

E' nominato dalla Giunta. Pud essere costituito in forma collegiale con tre componenti o in
forma monocratica. Monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della
trasparenza e integritd dei controlli interni ed elabora una relazione annuale sullo stato dello
stesso, anche formulando proposte e raccomandazioni ai vertici amministrativi; valida la
Relazione sulla performance a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e
di immediata comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali; garantisce la correttezza dei
processi di misurazione e valutazione con particolare riferimento alla significativa
differenziazione dei giudizi nonché dell'utilizzo dei premi; propone, sulla base del sistema di
misurazione e valutazione, all'organo di indirizzo politico-amministrativo, la valutazione

annuale dei dirigenti di vertice e l'attribuzione ad essi dei premi.

Direzione amministrativa

Segretario
Generale

Dirigenza

Il Segretario Generale, con funzioni di vertice dell'Amministrazione, ha il compito di
coordinare Pattivita dell’'ente nel suo complesso e di curare la segreteria del Consiglio e della

Giunta.

Ai dirigenti spetta 'adozione degli atti e provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli atti
che impegnano I'amministrazione verso I'esterno, nonché la gestione finanziaria, tecnica e
amministrativa, mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane,
strumentali e di controllo. Essi sono responsabili in via esclusiva dell'attivita amministrativa,

della gestione e dei relativi risultati.

Gestione ed esecuzione

La struttura organizzativa della CCIAA della Maremma e del Tirreno presenta un assetto che si articola in:

e Aree: unita organizzative di massimo livello che sviluppano funzioni a rilevanza esterna o di supporto

per l'attivita dell'Ente e sono individuate sulla base delle principali tipologie di intervento dell'Ente,

dispongono di un elevato grado di autonomia progettuale ed operativa nell'ambito degli indirizzi dati

dagli organi di governo dell'Ente, nonché di tutte le risorse e le competenze necessarie al

raggiungimento dei risultati, nel rispetto dei vincoli di efficienza e di economicita complessive dell'Ente;

e Servizi: strutture responsabili della produzione ed erogazione di specifiche prestazioni all'interno

dell’Area nella quale sono inseriti con un elevato grado di autonomia operativa nell'ambito degli

indirizzi formulati dal Dirigente di Area;

e Uffici: costituiscono l'unita operativa di base, caratterizzata dall'espletamento di funzioni omogenee o

di un particolare servizio con rilevanza interna ed esterna.
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Benvi s Bel iroresa Ciplaie ] [ L J'-
Dotazione organica
. Personale in| Personale
Dotazione . . . Personale | Personale
. servizio per| in servizio | Personale . . .
Categoria Organica enere er genere|in servizio partTime | PartTime Posti
& vigente g PErs 31/12/2022| 31/12/2022 | vacanti
31/12/2022 |31/12/2022| totale
31/12/2022 u D
u D
Segretario 1 1 W] 1 4] W] 0
Generale
Dirigenti 3 0 2 0 0 1
D1 25 14 19 0 1 b
C1 36 10 25 35 1 7 1
B 13 4 9 13 1 4 5
A 1 1 0 1 1 0 0
TOTALE a4 23 48 r i1 3 12 13

N°2 unita in distacco/aspettativa (uscita)
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Composizione del
Personale in A )
servizio i l Segretario Generale
31/12/2022 B l| | wOigen
c | _ mD
] C
. N ] B
Dirigenti
| mA
Segretario Generale | F |
# I_, | - | - I’/
o 10 20 30 40

Composizione personale persesso

EHuUoMINI
I DONNE

60

(=]
]
(=]
5

Dotazione di personale per area (in servizio)

Personale Personale non Personale a
dirigente a tempo| dirigente a tempo tempo
indeterminato indeterminato determinato
Area SG Segreteria Generale 1 11 0
Area | Gestione Risorse e Sistemi 1 19 0
Area ll Semplificazione e Ad interim) 15 0
Trasparenza per le Imprese
Area lll Promozione e Regolazione 1 21 0
dell’Economia e del Mercato
TOTALE 3 66 0
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4 - Le risorse economiche disponibili

Viene delineato di seguito il quadro delle risorse economiche disponibili per il perseguimento degli obiettivi e
per la realizzazione dei relativi interventi, rappresentato attraverso I'esposizione dei valori di bilancio,
riportando le principali grandezze del Conto economico, dello Stato patrimoniale, nonché illustrando i pil
significativi indicatori di bilancio che consentono di valutare la sostenibilita economica, la solidita patrimoniale
e la salute finanziaria dell’ente.

Anno Anno Preconsuntivo Preventivo
2020 2021 2022 2023
Diritto annuale 6.671.232 6.897.348 6.892.256 6.692.501
Diritti di segreteria 2.138.150 2.178.693 2.185.575 2.224.900
Contributi e trasferimenti 876.955 830.228 1.006.550 1.044.636
Proventi da gestione di servizi 217.911 245.986 294.795 258.750
Variazioni rimanenze -20.778 14.320 1.450 1.430
Proventi correnti 9.883.470 10.166.575 10.380.626 10.222.217
Personale 3.573.751 3.537.854 3.763.693 3.786.515
Quote 409.892 401.107 433.000 415.000
associative
Costi di funzionamento ~ Or&aM 40.562 51.321 50.456 175.400
istituzionali
Altri costi di 3.377.528 2.377.800 2.527.383 2.176.404
funzionamento
Interventi economici 948.482 1.406.191 1.650.383 1.357.665
Ammortamenti e accantonamenti 4.111.516 3.604.503 2.810.771 3.216.902
Oneri correnti 12.461.730 11.378.776 11.235.686 11.127.886
Risultato Gestione corrente - 2.578.260 | - 1.212.201 | - 855.060 | - 905.669
Risultato Gestione finanziaria 4.,079.064 35.996 126.403 21.251
Risultato Gestione straordinaria 819.092 2.499.519 1.193.751 1.184.675
Rettifiche Attivo patrimoniale - 167.898 | - 99.172 0,00 0,00
Risultato economico della gestione 2.151.999 1.224.142 465.094 300.257
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Anno Anno Anno

2020 2021 2022
mmobilizzazioni 46.513 2.021

immateriali

Immobilizzazioni materiali 5.400.419 5.199.604
Immobilizzazioni finanziarie 10.374.288 9.461.736
IMMOBILIZZAZIONI TOTALI 15.821.220 14.663.361
Crediti di funzionamento 3.756.871 3.827.089
Disponibilita liquide 24.100.924 24.289.403
ATTIVO CIRCOLANTE 27.901.417 28.174.434
Ratei e risconti attivi 18.298 40.099
TOTALE ATTIVO 43.740.935 42.877.894

Anno Anno Anno

2020 2021 2022
Debiti di finanziamento - -
Trattamento difine 3.985.035 4.077.710

rapporto

Debiti di funzionamento 4.834.765 4.468.498
Fondi per rischi e oneri 2.245.379 1.683.816
Ratei e risconti passivi 324.741 282.294
TOTALE PASSIVO 11.389.920 10.512.318

Avanzo patrimoniale

24.437.726,00

26.589.725,00

Riserva di partecipazioni 5.761.290,00 4.592.005,00
Risultato economico

. .. 2.151.999,00 1.224.142,00
dell'esercizio
PATRIMONIO NETTO 32.351.015 32.405.872
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Dal punto di vista dell’equilibrio economico, nel periodo considerato, 'andamento della gestione ha visto dei
risultati d’esercizio positivi. Sommando i risultati dei conti economici dei due anni di riferimento per i quali
stato approvato il bilancio d’esercizio, si registra comunque un avanzo patrimonializzato complessivo per euro
3.376.141, che potra essere utilmente destinato in futuro allo sviluppo dell’economia locale.

Guardando alla dinamica e alla composizione dei proventi correnti, il diritto annuale costituisce naturalmente il
principale canale di finanziamento delle attivita camerali, avendo contribuito alla formazione dei proventi stessi
per una quota vicina al 68% sul totale. La seconda fonte di finanziamento dell’ente continua ad essere costituita
dai diritti di segreteria che rappresentano mediamente il 21% dei proventi totali.

Dal lato degli oneri correnti le componenti principali sono costituite dai costi di personale e da quelli di
funzionamento, questi ultimi in diminuzione rispetto al 2020.

2020 2021
Indice equilibrio strutturale -14,59 -10,13
Equilibrio economico al netto del Fondo
di perequazione 126,25 110,80
Equilibrio economico della gestione
corrente 126,09 111,92
Indice di struttura primario 204,48 220,39
Indice di liquidita immediata 341,02 395,74
Margine di struttura finanziaria 394,08 457,95

L'analisi dei principali indicatori di bilancio e la loro evoluzione negli ultimi anni consentono di evidenziare:

- l'equilibrio strutturale, pur risultando in miglioramento rispetto al 2020, si presenta ancora negativo, in
quanto i proventi correnti (rappresentati prevalentemente da diritto annuale e diritti di segreteria) non
coprono gli oneri correnti. Considerata la rigidita relativa dal lato oneri, difficilmente comprimibili, si
evidenzia che questo valore & sostanzialmente determinato dalla riduzione del diritto annuale nella misura
del 50% nonché della struttura imprenditoriale del territorio di competenza della Camera che influisce sulla
misura del Diritto annuale dovuto e, seppur in minor misura, sui diritti di segreteria;

- un buon equilibrio economico complessivo, favorito prevalentemente da buoni risultati della gestione
finanziaria e straordinaria, ed un miglioramento di quello della gestione corrente;

- un’ottima capacita di finanziarie i propri piani di investimento con capitale proprio;

- unabuona sostenibilita degli investimenti e degli interventi previsti ;

- una buona possibilita di assolvere agli impegni di breve termine attraverso le disponibilita liquide;

- unabuona possibilita di assolvere agli impegni di breve termine attraverso le disponibilita liquide.

13



MAREMMA E TIRRENO

2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

SCENARIO SOCIO-ECONOMICO
Dopo il calo dell’attivita causato dalla pandemia, nel 2021 I'economia italiana ha registrato un deciso
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recupero: il PIL e cresciuto del 6,6 per cento in termini reali, superando la previsione della NADEF (6,0 per
cento). Pur in presenza di una marcata ripresa dell’attivita, a fine 2021 il PIL trimestrale si collocava 0,3 punti
al di sotto della fase pre-crisi. Durante I'anno la dinamica del PIL ha seguito I'evoluzione della pandemia,
beneficiando, a partire dai mesi estivi, dell’entrata a regime della campagna di immunizzazione e del
progressivo allentamento delle restrizioni alla mobilita.

In un quadro di ripresa, la solo parziale riattivazione della produzione non ha assecondato il robusto
recupero della domanda, innescando pressioni sulla capacita esistente. Tale fenomeno si € accompagnato a
interruzioni nelle catene di fornitura e conseguenti scarsita di materiali, alimentando tendenze
inflazionistiche che, dapprima circoscritte ai beni energetici, si sono poi gradualmente estese ad altri
prodotti. Per limitare le conseguenze provocate dall’aumento dei prezzi energetici sui bilanci di famiglie e
imprese, il Governo ha adottato diversi provvedimentil7 a sostegno dei settori produttivi e dei nuclei
familiari piu esposti.

Dopo un primo trimestre moderatamente positivo (0,3 per cento t/t), I'attivita ha registrato un forte
incremento nel secondo (2,7 per cento t/t) e nel terzo trimestre (2,5 per cento t/t), decelerando nell’ultimo
quarto d’anno (0,6 per cento t/t). La crescita annuale del PIL & stata trainata dalla domanda finale (con un
contributo di 6,3 punti percentuali). Il contributo delle scorte e stato pari a 0,3 punti percentuali, mentre e
risultato nullo quello del commercio estero netto.

Dal lato dell’offerta, le misure di contenimento del contagio hanno determinato andamenti settoriali
differenziati nel primo trimestre, con l'industria che ha mostrato un dinamismo marcatamente superiore
rispetto ai servizi, direttamente interessati dalle restrizioni. Tuttavia, con il graduale ripristino delle normali
condizioni di operativita, anche il settore dei servizi ha sperimentato una ripresa considerevole, recuperando
soprattutto nei trimestri centrali dell’anno. Secondo un’indagine condotta dall’ISTAT, ad un anno dalla crisi
pandemica il sistema delle imprese e risultato nel complesso resiliente rispetto alla portata dello shock,
anche se in alcuni settori - come quello alberghiero, della ristorazione e dell’intrattenimento - una quota
significativa di imprese ha interrotto definitivamente I'attivita.

Il valore aggiunto dell’industria manifatturiera ha registrato un deciso aumento (13,2 per cento) in linea con
la crescita della produzione industriale (12,2 per cento), che, dopo aver mostrato un incremento
congiunturale marcato nel primo trimestre (2,9 per cento), ha rallentato nei trimestri successivi per via di
crescenti ostacoli alla produzione, quali la difficolta di approvvigionamento degli input produttivi e il rincaro
dei beni energetici. Tutti i principali raggruppamenti hanno fatto rilevare aumenti della produzione: il
comparto dell’auto, dopo il profondo calo del 2020, ha segnato un aumento apprezzabile della produzione e
del fatturato (rispettivamente 18,7 per cento e 15,9 per cento).

Particolarmente robusta € risultata I’espansione delle costruzioni, il cui valore aggiunto & cresciuto del 21,3
per cento. Il settore dei servizi, il piu esposto ai provvedimenti di limitazione alla mobilita, ha registrato un
recupero notevole nel corso dell’anno (4,5 per cento), risultando tuttavia I'unico comparto a non aver
ancora recuperato i valori pre-crisi.

Nel 2021 il numero di occupati, quale rilevato dalla contabilita nazionale, & cresciuto dello 0,6 per cento,
dopo il calo del 2,1 per cento registrato nel 2020. Parallelamente, il minore ricorso alla CIG ha determinato
un recupero del monte ore lavorate (8,0 per cento) e delle unita di lavoro - ULA (7,6 per cento). In base ai
risultati dell’indagine sulle forze lavoro, nel 2021 'occupazione & cresciuta dello 0,8 per cento (+174 mila
unita come media dei dati mensili). Dopo I'arretramento del primo trimestre, gli occupati hanno registrato
aumenti congiunturali particolarmente significativi nel secondo e nel terzo trimestre, decelerando
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nell’ultimo quarto d’anno. Nonostante I'incremento nel corso dell’anno, il livello dell’occupazione & ancora
inferiore rispetto ai livelli pre-crisi. Il tasso di occupazione si € collocato al 58,2 per cento.

Nel 2021 l'inflazione misurata dall'lPCA ha accelerato notevolmente (all’1,9 per cento, dal -0,1 per cento del
2020). Il rialzo dell’inflazione é stato dovuto in prevalenza dalla crescita dei prezzi dei beni energetici, in
particolare del gas e dell’elettricita, i cui marcati rialzi hanno riflesso strozzature dal lato dell’offerta nel
contesto di una ripresa della domanda mondiale di combustibili. Aumenti significativi hanno riguardato
anche i prezzi dei carburanti: secondo uno studio della Commissione Europea, per I'ltalia la velocita di
trasmissione dell’laumento del prezzo del petrolio a quello del carburante e risultata maggiore di quella
dell’laumento dei prezzi del gas sui prezzi retail.

A fronte del marcato aumento dell’inflazione al consumo, il deflatore del PIL & cresciuto di solo uno 0,5 per
cento, schiacciato da un forte incremento del deflatore delle importazioni (9,9 per cento), la cui portata
riflette le elevate importazioni di energia dell’ltalia. La ripresa dell’economia mondiale si & tradotta
nell’accelerazione degli scambi internazionali, in particolare negli ultimi mesi del 2021, con un tasso di
crescita che ha recuperato largamente la contrazione del 2020. Le campagne vaccinali, diffuse soprattutto
nei Paesi avanzati, hanno consentito il rilancio dell’attivita dei servizi, soprattutto nei mesi estivi con la
ripartenza del turismo internazionale.

Le statistiche del settore estero documentano tale evoluzione, mostrando la rinnovata vivacita del comparto
dei servizi nei maggiori Paesi europei a prevalente vocazione turistica. Contrariamente a quanto avvenuto
per la manifattura, le esportazioni dei servizi non hanno recuperato la contrazione dell’anno precedente.
Considerando il comparto dei servizi dell’ltalia, le esportazioni di servizi hanno riportato un forte aumento
congiunturale nei mesi estivi, per poi registrare una crescita debole negli ultimi mesi dell’anno. Le
importazioni di servizi hanno mostrato un andamento discendente, con un forte aumento su base
congiunturale soprattutto nel primo trimestre, per poi decelerare nei due trimestri seguenti e chiudere
I’'anno con maggiore slancio grazie al prevalente contributo dei servizi informatici e di informazione.
L'impatto del conflitto in corso sugli scambi commerciali dell’ltalia non € ancora colto dalle statistiche piu
recenti, ma dovrebbe rimanere contenuto. La quota sulle esportazioni italiane di quelle verso la Russia
risulta limitata (1,5 per cento), mentre & pil elevata quella sulle importazioni (3,7 per cento), soprattutto per
I'acquisto di prodotti energetici. Tale aspetto potra essere ulteriormente influenzato dalla strategia di
diversificazione energetica in corso di attuazione a livello europeo. Dopo I'eccezionale incremento registrato
lo scorso anno in ragione degli interventi posti in essere dal Governo per agevolare I'accesso al credito, la
dinamica complessiva dei prestiti ad imprese e famiglie ha segnato un netto rallentamento nel 2021. Tale
decelerazione rispetto al primo anno di pandemia (+1,6 per cento su base annua contro il +3,5 per cento nel
2020) ha riflesso in particolare la significativa decelerazione dei prestiti alle imprese, a cui si € contrapposta
I'intensa crescita registrata da quelli alle famiglie. La dinamica del credito alle famiglie ha infatti confermato
per tutto il corso dell’lanno un andamento fortemente espansivo (+4,5 per cento dal +0,8 per cento nel
primo anno di pandemia), giustificato dall'incremento sia della componente del credito al consumo sia di
quella dei prestiti per I'acquisto delle abitazioni. Per quest’ultima, I'accelerazione ¢ ascrivibile in particolare
alla netta ripresa del mercato immobiliare, dove nel complesso dell’anno I'incremento delle compravendite
e risultato pari al 34,0 per cento. Su quest’ultimo hanno inciso anche gli interventi del Governo per
migliorare le condizioni di accesso al credito, in particolare per le coorti piu giovani, nonché le opportunita
offerte dall’incentivazione fiscale per gli interventi edilizi nellambito del programma Superbonus e
Ecobonus.
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QUADRO ECONOMICO LOCALE
Stando al modello econometrico previsionale fornito da Prometeia (aprile 2022), il valore aggiunto a fine

2022 in provincia di Livorno potrebbe superare gli 8,6 miliardi di eurol ed i 5,2 miliardi in quella Grosseto.
condizionale & d’obbligo, visto innanzitutto che I'anno e ancora in corso e che le stime sono state diffuse
nell’aprile 2022, ovvero solamente poco dopo lo scoppio della guerra in Ucraina, la crisi dei prodotti
energetici che ne e succeduta e l'ulteriore balzo in avanti dell’inflazione a livello globale. Fatta questa dovuta
premessa, dopo il rimbalzo del 2021, il valore aggiunto delle nostre province potrebbe conoscere un
ulteriore crescita a fine 2022 (Livorno +4,7%, Grosseto +4,8%), tale da far definitivamente “dimenticare”
quanto perso col 2020. Tali incrementi risultano lievemente inferiori a quanto previsto per Toscana ed Italia,
territori che, in ogni caso, provengono da un 2020 peggiore in termini di perdita di valore aggiunto.

Per il 2023 ¢ prevista una ulteriore e cospicua crescita tendenziale, a livello locale come altrove, nell’ordine
di quattro punti percentuali, fin troppo ottimistica: si consideri in proposito che a fine luglio L'OCSE ha rivisto
al ribasso le previsioni di crescita dell'ltalia per il 2023, anno per il quale stima una espansione del PIL quanto
meno contenuta (+0,7%). Previsioni non dissimili, seppur piu ottimistiche, derivano dall’'Ue (commissione
europea), per la quale il PIL nazionale crescera dell’1,4%.

Valore aggiunto 2020-2023 a prezzi correnti, miliardi di euro e variazioni tendenziali

Livorno Grosseto Toscana Italia
Anno

Val. ass. Var. % Val. ass. Var. % Val. ass. Var. % Val. ass. Var. %
2020 | 7,780 -3,5 4,731 -3,6 100,506 -8,0 1.492,304 27,2
2021 |8,248 6,0 5,004 5,8 107,353 6,8 1.590,749 6,6
2022 |8,635 4,7 5,246 4,8 112,568 4,9 1.671,407 5,1
2023 {9,014 4.4 5,478 4.4 117,636 4,5 1.749,996 4,7
Elaborazione Centro Studi e Servizi CCIAA Maremma e Tirreno su dati Prometeia

ELEMENTI DI CARATTERE NORMATIVO

L.580/1993 ® Ordinamento delle Camere di Coomercio

D.Lgs.219/2016 ® Nuovo Ordinamento delle Camere di Commercio

D.L.41/2021 (Decreto Sostegni) ® Misure urgenti per il rafforzamento delle imprese, per il lavoro, per la salute,
per il contrasto alla poverta ed il potenziamento delle attivita scolastiche

L.113/2021 (conversione D.L. 80/2021) ® Decreto Reclutamento

D.L. 99/2021 (Decreto Lavoro e Imprese) ® Misure urgenti in materia fiscale, di tutela del lavoro, dei
consumatori e di sostegno alle imprese

D.L118/2021 = Nuove misure di supporto alle imprese (introduzione della procedura negoziata per la
soluzione della crisi d’impresa, per lo svolgimento della quale sono state attribuite competenze specifiche
anche alle Camere di Commercio)

D.L. 77/2021 ®» Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure
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L.234/2021 ® Legge di Bilancio per il 2022

PROFILO CRIMINOLOGICO DEL TERRITORIO REGIONALE E ATTIVITA DI CONTRASTO IN ESSERE

Il sesto “Rapporto sui fenomeni corruttivi e di criminalita organizzata in Toscana" presentato recentemente
dalla Regione Toscana (Dicembre 2022), in collaborazione con la Scuola Normale Superiore di Pisa, permette di
mettere in evidenza il livello di diffusione dell’attivita criminale nella Regione Toscana, offrendo un
monitoraggio aggiornato rispetto al funzionamento delle principali politiche pubbliche adottate per prevenire
e contrastare questi fenomeni.

Criminalita organizzata. Gli episodi del 2021 confermano le specificita territoriali della proiezione criminale
delle mafie nazionali e transnazionali nel territorio regionale, ossia la c.d. “variante” toscana. Dall’analisi dei
principali episodi intercorsi alcune dinamiche di riproduzione criminale restano prevalenti: (a) una presenza
pulviscolare di soggetti e investimenti criminali sul territorio regionale; (b) forme organizzative reticolari e
tendenzialmente poco strutturate; (c) una forte vocazione imprenditoriale che si esprime nel mercato
piuttosto che nei territori, attraverso attivita di riciclaggio e, in maniera pil limitata, attraverso imprese
mafiosa con sede legale stabile nella regione. La distribuzione degli episodi intercorsi nel 2021 (45 casi) per
tipologia di settore illecito vede prevalere forme di criminalita economica (45%), in misura uguale sia per
attivita di riciclaggio che per la commissione di altri reati ad esso connessi (es. reati fiscali, truffe e frodi). In
entrambi i casi si tratta spesso di attivita realizzate non per il solo beneficio del gruppo criminale, ma anche per
quei soggetti imprenditoriali locali, interessati ad acquisire “servizi” criminali di questa natura (es. il tipico
schema delle societa mafiose ‘cartiere’ che generano illegalita economica per I'imprenditoria legale). Di
particolare interesse, sotto un profilo quantitativo e qualitativo, il traffico degli stupefacenti (18%), seguito da
episodi riconducibili ad estorsione/usura (10%), favoreggiamento all'immigrazione clandestina e criminalita
ambientale (entrambi 6%); Rispetto alla proiezione nei settori dell’economia legale, I'analisi sugli eventi
intercorsi nel 2021 conferma la prevalenza degli investimenti nel settore private rispetto alla piu tradizionale
penetrazione nel mercato dei contratti pubblici. Nello specifico, quello immobiliare (24%) resta un settore di
specifico interesse, seguito da costruzioni ed estrazione/cave (17%), rifiuti (13%) e appalti (11%). Di particolare
rilevanza anche gli episodi che riguardano il settore manifatturiero (11%), una specificita territoriale a
confronto con altri contesti regionali del Centro-Nord, soprattutto se si considera il coinvolgimento prevalente,
in questo caso, di soggetti riconducibili ad associazioni di origine mista e straniera (es. cinese); Rispetto alle
attivita di riciclaggio, secondo i dati U.LF. di Banca d’ltalia, sono state 8206 le segnalazioni di operazioni
sospette (s.0.s.) registrate in Toscana nel 2021, pari al 5,9% del totale nazionale, facendone I'ottava regione in
Italia. Le s.0.s. mostrano un incremento di +22,6% rispetto al 2020, poco inferiore rispetto alla variazione su
scala nazionale (+23,3%). La provincia di Firenze & la prima in Toscana per numero di segnalazioni in valore
assoluto (circa 1/3 del totale), seguita da Prato (12%), Pisa (8,9%) e Lucca (8,3%). Gli incrementi pil importanti
su base annua si registrano a Pisa (+46,8%), Livorno (+38%) e Massa-Carrara (36,5%). La provincia di Prato si
attesta tra le prime province in Italia per la localizzazione delle segnalazioni (400 unita per 100.000 abitanti), al
2° posto su scala nazionale dopo la provincia di Milano (441 unita). Rispetto agli scorsi anni, sono tre le
province toscane (Pisa, Firenze e Siena) che rientrano tra le prime trenta su scala nazionale per tasso di
segnalazioni.

I beni confiscati in Toscana. Il sequestro e la confisca dei beni riconducibili ad organizzazioni criminali di
stampo mafioso, e ad altre attivita illecite dall’elevata pericolosita sociale, rappresenta uno dei principali
strumenti della strategia di prevenzione e contrasto antimafia implementata in Italia dagli anni Ottanta e nei
decenni successivi. Il riutilizzo sociale di questi beni, a sua volta, contribuisce a rendere questa politica, non
solo innovativa a livello internazionale, ma integrata perché identifica un preciso percorso di rigenerazione
etica, economica e pubblica di beni.

In Toscana, come in altre regioni italiane, la criminalita organizzata ha da sempre dimostrato elevate capacita
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di occultamento delle proprieta attivita illecite, in particolare di quelle a sfondo economico-patrimoniale. Il
riferimento va ai delitti di riciclaggio e di reimpiego di capitali di provenienza illecita, ma anche al
condizionamento del mercato degli appalti pubblici.

Esiste quindi anche in toscana una sorta di economia criminale circolare dove forme di criminalita differenti,
non per forza di matrice mafiosa, costruiscono relazioni di scambio simbiotiche nel comune interesse di
riciclare ed occultare i capitali illeciti prodotti dalle loro attivita di origine.

Sebbene non si possa giungere ad una conclusione definitiva sull’effettivo stato criminale della regione,
attraverso questa ricerca, nel corso degli anni si puo notare chiaramente un evoluzione del fenomeno
criminale mafioso nella regione.

L'analisi dei provvedimenti di sequestro e confisca dei beni in gestione o destinate da parte delllANBSC
rappresenta la principale fonte di informazione statistica disponibile sugli investimenti della criminalita
organizzata nell’economia locale.

In Toscana il numero totale dei beni confiscati (fonte ANBSC) € di 792 beni totali presenti (agg. al settembre
c.a.), con un incremento significativo rispetto allo scorso rapporto (+46%), e un’importante crescita nelle
province di Siena (+197%) e Grosseto (+178%): i beni immobili rappresentano I'87% del totale, il restante &
costituito da aziende (13%). Rispetto all’anno precedente, in aumento sia il numero di beni immobili (+44%) sia
quello delle aziende (+66%).

Fenomeni corruttivi.

L’analisi condotta sui fenomeni corruttivi in Toscana per I'anno 2021 rivela diversi fattori di criticita legati alle
fasi dell’emergenza sanitaria da Covid-19, e alle ricadute negative a livello socio-economico della stessa.
Rispetto alle statistiche giudiziarie del Distretto toscano, emergono alcuni andamenti di interesse in
riferimento ai delitti contro la pubblicazione amministrazione: una complessiva, seppur limitata, diminuzione
delle iscrizioni di procedimenti per questi delitti rispetto all’anno precedente, da 3777 nel 2020 a 3659 nel
2021 (-3%), con, nello specifico: (a) una diminuzione dei procedimenti per peculato (106 proc., -39% rispetto al
2020); (b) un aumento dei procedimenti per il reato di concussione (17 proc., +31%); (c) un calo contenuto nel
numero di procedimenti per corruzione (67 proc., -4%); un posizionamento della Toscana all’'undecisemo posto
su scala nazionale per reati contro la P.A. per 100 mila abitanti (8,67), con un valore al di sotto della media
nazionale registrata nello stesso anno (10,03). Anche per i reati di concussione e corruzione, il dato toscano &
al di sotto della media nazionale (rispettivamente 0,35 e 1,73 per 100mila ab.), mentre per il reato di peculato
la Toscana risulta essere la seconda regione in Italia, dopo il Molise, e prima delle regioni del Centro-Sud (3,60
rispetto a una media nazionale di 1,82). Si registra un aumento significativo di episodi nell’attivita contrattuale
pubblica, confermandosi I'area pil sensibile al rischio corruzione. Nel 2021, sono 19 gli episodi di potenziale
corruzione emersi in questo settore (48% del totale dei casi), raddoppiati rispetto ai 9 dell’anno precedente —
con un’incidenza maggiore del settore degli appalti per opere pubbliche. Si segnalano anche 6 casi nel settore
delle verifiche (15%), il piu alto nel triennio considerato, 3 nella sanita (7,5% dei casi) e 3 nel governo del
territorio (7,5% dei casi). Il settore degli appalti, come prevedibile, si conferma tra le aree piu “sensibili” al
rischio corruzione nel territorio toscano negli ultimi sei anni con 30 casi, poco meno del 40% di quelli mappati.
Seguono controlli (11 vicende), concessioni (6), sicurezza (5), concorsi pubblici (4), quindi una pluralita di altri
ambiti specifici di intervento pubblico. Dagli episodi analizzati, viene confermato un coinvolgimento
“sistemico” di una gamma estesa di soggetti. Affiorano spesso negli eventi reticoli ampi e solidamente
strutturati di relazioni, sviluppatesi lungo un esteso arco temporale. Una delle regole informali pil
frequentemente applicate vede I'applicazione di una “tariffa” prevedibile o di percentuale fissa, mutevole a
seconda del tipo di appalto o di ente pubblico interessato, utile a calcolare automaticamente la tangente, di
solito oscillante tra il 5 e il 10 per cento nel caso degli appalti, in alcune vicende anche superiore. Emergono
casi di conversione della contropartita richiesta agli imprenditori da soggetti che ricoprono incarichi politici,
interessati al consenso elettorale, in richieste di assunzione di personale da loro segnalato, ovvero nella
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concessione di altri tipi di beneficio selettivo a privati da loro indicati. Si determina cosi una “triangolazione di
scambio”, ossia una trasmissione unidirezionale di contropartite diverse, in alcuni casi impalpabili o distanziate
nel tempo. Il ruolo che si ritagliano gli attori pubblici — spesso figure tecniche, dirigenti, component delle
commissioni aggiudicatrici — € quello di non interferire, oppure di trasmettere informazioni confidenziali o di
fornire servizi di “protezione”. Nel 2021, in 24 casi sui 39 raccolti dalla rassegna stampa regionale, gli attori
pubblici sono semplicemente destinatari di risorse, in 3assicurano anche la garanzia del silenzio, in 2 casi gli
attori pubblici si fanno garanti della carriera o della regolarita degli scambi occulti.
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3. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E

ANTICORRUZIONE

Il Valore pubblico viene definito come il livello di benessere — economico, sociale, ambientale - generato
dall’Amministrazione a favore dei propri utenti e stakeholder (nel caso delle CCIAA, soprattutto le imprese),
grazie al miglioramento degli impatti delle proprie politiche e delle performance dei propri servizi, tenuto
conto del livello di salute delle risorse dell’ente.

Il Valore pubblico che la Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno si propone di creare é sintetizzato
attraverso la declinazione degli obiettivi strategici triennali.

Gli Obiettivi Strategici costituiscono la descrizione dei traguardi che I'organizzazione si prefigge di raggiungere
per eseguire con successo le proprie funzioni strategiche.

Gli Obiettivi Operativi - Piani Operativi definiscono le azioni necessarie all'implementazione dei programmi
strategici e delle relative modalita (risorse umane, risorse economiche, interventi, ecc).

La Camera di Commercio, al fine di descrivere e successivamente misurare la performance camerale, ha optato
per la scelta della metodologia Balanced Scorecard (BSC); pertanto [I'articolazione dell’albero delle
performance verra rappresentato secondo tale logica.

Seguendo I'approccio Balanced Scorecard, gli obiettivi vengono a declinarsi in diversi ambiti di performance sui
quali orientare I'azione camerale nel rispetto della multidimensionalita della stessa. Le prospettive, di seguito
descritte, inoltre forniscono la base di articolazione della mappa strategica di seguito proposta:

Imprese, Consumatori e Territorio: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto
economico-sociale, valutando la capacita dell’ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti
al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle aspettative;

Processi Interni: prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale I'ente
gestisce e controlla i processi interni, mediante I'ottimizzazione di quelli esistenti, ed alla definizione di
processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici;

Apprendimento Crescita e Innovazione: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita interne
dell’ente per una crescita del personale in termini di competenze e motivazione, nonché al potenziamento
delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto;

Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in relazione
alla programmazione strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’ente in ragione della sua capacita di
perseguire I'equilibrio di bilancio.

Imprese,
Consumatori

Terrilorio

‘hpprendimento §
| Crescita |
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3.1 - Valore pubblico: gli obiettivi strategici

La Vision

THINK SMALL DO SOMETHING GREAT

La Mappa strategica

Utenfi-
imprese-
territorio
Economico-
finanriana
Apprendim ert
0 & crescita
- - - -
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Gli obiettivi strategici e gli obiettivi comuni di sistema

A partire dall’annualita 2022 la Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno ha inserito tra gli obiettivi
strategici da realizzare anche gli obiettivi comuni del sistema camerale, individuati da Uniocamere nazionale,
ed i cui target sono stati idividuati previo confronto con I'OIV.

|1 Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione dei Servizi

Ambito strategico (AS):
011- Utenti, imprese e territorio

PesosuAS: Risorse economiche:
14,29% 231.773,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Competitivita e sviluppo imprese

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di RSI e movimento cooperativo

Indicatori (100%) Target
14,28% Azioni di diffusione della cultura digitale realizzate dal PID >=13 N.
14,29% Azioni peraumentare la certezza dei dati ed il valore delle informazioni economiche Entro31-12-2023
14,28% Capacita di coinvolgimento negli eventi relativi al PID >=700 N.
B B a0 c.iviaTo
14,29% Grado di adesione al cassetto digitale >=25,00%
14,29% Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di assistenza perla digitalizzazione e I’adozione di 50,40 N,
tecnologie 4.0
14,29% Grado di rilascio di strumenti digitali >=9 N.
14,28% |Livelli di attivita di valutazione della maturita digitale delle imprese >=140N.

2 Innovazione, Sviluppo, Sostenibilita e Transizione Green

Ambito strategico (AS):
011- Utenti, imprese e territorio

Pesosu AS: Risorse economiche:
14,28% 744.675,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Competitivita e sviluppo imprese

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di RSI e movimento cooperativo

Indicatori (100%) Target
50,00%|Incremento soggetti coinvolti in attivita e servizi legati a innovazione, sviluppo e sostenibilita >=1N.

Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari delle iniziative

50,00% . ) s .
(Innovazione, Sviluppo, Sostenibilita e Transizione Green)

>=82,00 %
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|3 Valorizzazione del patrimonio culturale, Turismo e Promozione integrata del territorio

Ambito strategico (AS):
01- Utenti, imprese e territorio

PesosuAS: Risorse economiche:
14,28% 513.822,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Competitivita e sviluppo imprese

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di RSl e movimento cooperativo

Indicatori (100%) Target
20,00% Grado di soddisfazione degli utenti che accedono alla Biblioteca Storica/giuridica (scala 1-5) >=3N.
20,00%|Incremento accessi alla Biblioteca storica/giuridica >=1N.
20,00%|Incremento iniziative legate alla valorizzazione del patrimonio culturale >=1N.
20,00%|Incremento soggetti coinvolti in attivita e servizi legati turismo e valorizzazione integrata territorio >=1N.
20,00% VaIuta.zion? positive rile.vate Framite custome.r satisfaction fja pa.rte dei destinata.ri dfelle iniziative 5282,00%

(Valorizzazione del patrimonio culturale, Turismo e Promozione integrata del territorio)
4 Infrastutture Portualita Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni societarie

Ambito strategico (AS):
01- Utenti, imprese e territorio

PesosuAS: Risorse economiche:
14,28% 9.900,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Competitivita e sviluppo imprese

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di RSl e movimento cooperativo

Indicatori (100%) Target
50,00%|Azioni poste in essere perla gestione strategica di Infrastrutture Portualita Logistica >=90,00 %
50,00%|Creazione e partecipazione tavoli di sviluppo >=1N.

5 Nuove imprese, Politiche attive del lavoro e Giovani

01- Utenti, imprese e territorio

PesosuAS: Risorse economiche:
14,28% 426.162,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Competitivita e sviluppo imprese

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di RSl e movimento cooperativo

Indicatori (100%) Target
16,70% Capacita di risposta dello Sportello internazionalizzazione >=10N.
16,66% Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di internazionalizzazione >=16,00 %
16,66% Incremento soggetti coinvolti in attivita e servizi legati alla cultura d'impresa e orientamento lavoro >=1N.
16,66% Livello di attivita di informazione e orientamento ai mercati >=17N.
16,66% Livello di supporto alle imprese in tema di internazionalizzazione >=90N.

16,66% Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari delle iniziative (Nuove 5282,00%

imprese, Politiche attive del lavoro e Giovani)
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|6 Internazionalizzazione e Mercati Esteri

Ambito strategico (AS):
01- Utenti, imprese e territorio

PesosuAS: Risorse economiche:
14,31% 228.500,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Commercio internazionale e internazionalizzazione del sistema produttivo
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Internazionalizzazione e Made in Italy

Indicatori (100%)

Target

50,00%|Incremento imprese coinvolte in attivita e servizi di ambito internazionale >=1N.
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari delle iniziative

50,00% P P >=82,00%

sull'internazionalizzazione e mercati esteri

7 Giustizia alternativa, Legalita nell'Economia e Promozione della Concorrenza

Ambito strategico (AS):
011- Utenti, imprese e territorio

PesosuAS: Risorse economiche:
14,28% 384.500,00 €

Prospettiva BSC:
Utenti-imprese-territorio

Missione: (ex D.M. 27/03/13)
Regolazione dei mercati
Programma: (ex D.M. 27/03/13)
Vigilanza e tutela dei consumatori
Indicatori (100%) Target
Incremento azioni o iniziative finalizzate alla valorizzazione del ruolo dell'Ente nell'ambito della
regolazione del mercato

Ricognizione della presenza di clausole compromissorie a favore della Camera di commercio nelle societa
iscritte dalla costituzione del nuovo ente camerale

Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction dei punti di ascolto ed assistenza perl'utenza
(Sportello di primo orientamento, Sportello sicurezza ed etichettatura ed OCCS)

33,34% >=1N.

33,33% >=100,00 %

33,33% >=82,00 %

8 Accountability e Trasparenza

032- Processi interni

Pesosu AS: Risorse economiche:
33,33% 25.200,00 €

Prospettiva BSC:
Processi interni

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target
33,33%|Assenza di segnalazioni illeciti/eventi corruttivi (PTPCT) ON.
33,33%|Istanze accesso civico <=1N.

Livello di trasparenza dell'ente sulla base delle valutazioni dell'OIV (indice composto che esprime

33,34%) . ) , L .
I'incremento del grado di trasparenza dell'amministrazione)

>=90,00 %
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|9 Qualita, efficienza e centralita della performance

032- Processi interni

PesosuAS: Risorse economiche:
33,34%

Prospettiva BSC:
Processi interni

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target

10,00% Grado medio di soddisfazione rilevata da indagini di customersatisfaction da parte dei diversi servizi S23N
camerali (indice sintetico; scala 1-5) )

10,00% !ncidenza degli atti deliberativi gestiti nel rispetto dei termini imposti dalla normativa e dalle disposizioni 595,00 %
interne

10,00% Indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti art. 33 D.Lgs 33/2013 e art. 9 DPCM 22/09/2014 (ritardo <-10N.
medio di pagamento ponderato in base all’importo delle fatture)

10,00% Percentuale degli obiettivi soggetti a modifica <=20,00 %

10,00% Percentuale di fatture pagate entro trenta giorni >=92,00 %

10,00% Percentuale di pratiche telematiche e con protocollazione automatica evase entro 5 gg >=98,00 %

10,00% Tempestivita dei pagamenti delle fatture passive <=18gg

10,00% Tempi medi di lavorazione delle pratiche Rl anno x al netto della sospensione <=1,45gg

10,00% Tempo medio di lavorazione delle pratiche Rl <=5gg

10,00% Tempo medio di sospensione delle pratiche telematiche da parte del servizio R.I. <=4,50gg

10 Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per I'iInnovazione e la Transizione Digitale

Ambito strategico (AS):
032- Processi interni

Pesosu AS: Risorse economiche:
33,33% 6.100,00 €

Prospettiva BSC:
Processi interni

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target
33,33%|Grado di attuazione di forme di organizzazione del lavoro a distanza >=15,00 %
33,33%|Grado di copertura (strumenti ed interventi formativi) del processo di digitalizzazione interna >=88,00 %
33,34%|Incremento efficienza/efficacia processi mappati progetto lean organization Entro 31-12-2023

25



??’Cg CAMERA DI COMMERCIO
C%@ MAREMMA E TIRRENO

|11 Comunicazione istituzionale: tra accompagnamento della governance e dialogo tra le imprese e i cittadini

Ambito strategico (AS):
o2- Apprendimento, crescita e innovazione

PesosuAS: Risorse economiche:
50,00% 76.850,00 €

Prospettiva BSC:
Apprendimento e crescita

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target
33,34%|Crescita qualitativa social >=1N.
33,33%|Incremento delle iscrizioni alla Newsletter >=1N.
33,33%|N° output di comunicazione sui momenti cardine della governance camerale >=9N.

12 Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo

Ambito strategico (AS):
02 - Apprendimento, crescita e innovazione

PesosuAS: Risorse economiche:
50,00% 35.600,00 €

Prospettiva BSC:
Apprendimento e crescita

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target
50,00%|Variazione del livello di benessere organizzativo rispetto all'anno precedente >=1N.
50.00% Variazione delle ore medie di formazione del personale a tempo indeterminato rispetto all'anno s=1h

’ 0 =
precedente

13 Valorizzazione e gestione efficiente del patrimonio immobiliare

Ambito strategico (AS):
0%- Economico - Finanziaria

PesosuAS: Risorse economiche:
50,00% 837.068,00 €

Prospettiva BSC:
Economico-finanziaria

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target
Grado di realizzazione degli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili destinati
50,00% _ 'one deg g 290,00 %
alla resa diretta di servizi
50,00%|Revisione e attuazione del Piano di razionalizzazione del patrimonio immobiliare >=90,00 %
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14 Revisione della spesa e potenziamento dei flussi economico finanziari in entrata

Ambito strategico (AS):
0%- Economico - Finanziaria

PesosuAS: Risorse economiche:
50,00% 4.000,00 €

Prospettiva BSC:
Economico-finanziaria

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi istituzionali e generali delle Amministrazioni pubbliche
Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Servizi e affari generali perle Amministrazioni di competenza

Indicatori (100%) Target
14,28% Capacita di destinare risorse agli Interventi economici >=21,00%
14,29% | Capacita di generare proventi aggiuntivi >=14,10 %
14,29% |Indice di struttura primario >=225,00%
14,29% Indice equilibrio strutturale >=-9,90 %
14,29% Percentuale di incasso del Diritto annuale >=68,60 %
14,28% Riduzione incidenza costi per consumi intermedi su totale proventi <=1N.
14,28% Riscossione dei crediti non tributari <=1N.
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3.2 — Performance operativa

Gli obiettivi operativi

Si illustra di seguito la programmazione operativa relativa al secondo anno (2023) del triennio di riferimento
(2023 — 2025), che rappresenta altresi il secondo anno di attuazione del programma di mandato, approvato
con deliberazione del Consiglio Camerale n.22/2021: partendo dagli obiettivi strategici, I'ente individua gli
obiettivi per I'esercizio considerato, delineando i risultati attesi attraverso opportuni set di indicatori e relativi
target. In fase di monitoraggio semestrale, ’Amministrazione si riserva di revisionare gli obiettivi con il
coinvolgimento dell’OIV.

Per una rappresentazione analitica degli obiettivi operativi 2023 della Camera di Commercio della Maremma e

del Tirreno, si rinvia all’Allegato n.1.1.
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3.3 - Pari opportunita

Il tema delle pari opportunita costituisce un elemento di fondamentale importanza per la Camera di
Commercio della Maremma e del Tirreno, nell’ottica dello sviluppo delle risorse umane destinato
all'incremento delle performance di qualsiasi tipo di organizzazione e ancor piu nelle pubbliche
amministrazioni, dove si caratterizza come elemento trasversale per il perseguimento della missione e dei
valori che guidano le attivita ed i processi decisionali, sia di carattere strategico che operativo.

Le amministrazioni pubbliche, infatti, sono tenute, come disposto dal Codice delle pari opportunita (D. Igs.
198/2006) e dal D. Lgs. 165/2001, ad adottare il Piano Triennale per le azioni positive per assicurare la
rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel
lavoro tra uomini e donne.

La “Direttiva sulle misure per attuare parita e pari opportunita tra uomini e donne nelle amministrazioni
pubbliche”, emanata dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per la Funzi