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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

14,29% 283.500,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target 2023 Target 2024
Target 

2025

Target 

2026

14,28% >= 13 N. >= 20 N. >= 22 N. >= 25 N.

14,29% Entro 31-12-2023
Entro 31-12-

2024

Entro 31-12-

2025

Entro 31-12-

2026

14,28% >= 700 N. >= 1600 N. >= 1700 N. >= 1800 N.

0,00% >= 73,00 % >= 75,00 %

14,29% >= 25,00 % >= 45,00 % >= 48,00 % >= 50,00 %

14,29% >= 0,40 N. >= 0,80 N. >= 0,85 N. >= 0,90 N.

14,29% >= 9 N. >= 9 N. >= 10 N. >= 11 N.

14,28% >= 140 N. >= 280 N. >= 300 N. >= 330 N.

1 Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione dei Servizi

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -imprese-terri torio

Competi tivi tà  e svi luppo imprese

Pol i tiche di  svi luppo, competi tivi tà  e i nnovazione, di  RSI e movimento cooperati vo

Indicatori  (100%)

Azioni  di  di ffus ione del la  cul tura  digi ta le rea l izzate da l  PID (OC)

Grado di  ri lascio di  s trumenti  digi ta l i  (OC)

Li vel l i  di  attivi tà  di  valutazione del la  maturi tà  digi ta le del le imprese (OC)

Azioni  per aumentare la  certezza dei  dati  ed i l  va lore del le i nformazioni  economiche

Capacità  di  coi nvolgimento negl i  eventi  relativi  a l  PID (OC)

DFP 3.3

Grado di  ades ione al  cassetto digi ta le (OC)

Grado di  coinvolgimento del le imprese in attivi tà  di  ass is tenza per la  di gi ta l i zzazione e l ’adozione di  

tecnol ogie 4.0 (OC)



                                                                                       Allegato alla deliberazione del Consiglio camerale del 19 dicembre 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

14,28% 710.484,75 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Ta rget 2023
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

50,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

50,00% >= 82,00 % >= 95,00 % >= 95,00 % >= 95,00 %

2 Innovazione, Sviluppo, Sostenibilità e Transizione Green

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -imprese-terri torio

Valutazioni  pos i tive ri leva te tramite customer sa ti s fa ction da  parte dei  des tina tari  del le ini ziative 

(Innovazione, Svi luppo, Sostenibi l i tà  e Trans i zione Green)

Competi tivi tà  e s vi luppo imprese

Pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  e innovazione, di  RSI e movimento cooperativo

Indica tori  (100%)

Incremento soggetti  coinvolti  in attivi tà  e s ervi zi  lega ti  a  innova zione, s vi luppo e sostenibi l i tà
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

14,28% 231.884,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target 2023
Target 

2024

Target 

2025

Target 

2026

20,00% >= 3 N. >= 3 N. >= 3 N. >= 3 N.

20,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

20,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

20,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

20,00% >= 82,00 % >=95,00 % >=95,00 % >=95,00 %

3 Valorizzazione del patrimonio culturale, Turismo e Promozione integrata del territorio

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -impres e-terri torio

Incremento acces s i  a l l a  Bibl ioteca  s tori ca/giuridica

Incremento iniziative l egate a l la  va lorizzazione del  patrimonio cultura le

Incremento soggetti  coinvolti  in attivi tà e servizi  legati  turi smo e va lorizzazione integrata  terri torio

Valutazi oni  pos i ti ve ri l evate trami te cus tomer s atis faction da  parte dei  destinatari  del l e i niziative 

(Va l orizzazione del  patrimoni o cultura le, Turismo e Promozi one integrata  del  terri torio)

Competi ti vi tà  e s vi luppo i mpres e

Pol i tiche di  s vi luppo, competi ti vi tà  e innovazione, di  RSI  e movi mento cooperativo

Indicatori  (100%)

Grado di  s oddis fazi one degl i  utenti  che accedono a l l a  Bi bl ioteca  Stori ca/giuridi ca  (s ca l a  1-5)
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

14,28% 9.990,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Ta rget 2023
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

50,00% >= 90,00 % >= 95,00 % >= 100,00 % >=100,00 %

50,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 2 N. >= 2 N.

4 Infrastutture Portualità Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni societarie

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -imprese-terri torio

Crea zione e partecipazione tavol i  di  svi luppo

Competi tivi tà  e s vi luppo imprese

Pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  e innovazione, di  RSI e movimento cooperativo

Indica tori  (100%)

Azioni  pos te in es sere per la  ges tione strategica  di  Infras trutture Portua l i tà  Logistica
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Maremma e Tirreno 2024

Peso su AS: Risorse economiche:

14,28% 245.970,80 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Ta rget 2023
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

16,70% >= 10 N. >= 12 N. >= 12 N. >= 14 N.

16,66% >= 16,00 % >= 35,00 % >= 40,00 % >=45,00 %

16,66% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

16,66% >= 17 N. >= 17 N. >= 18 N. >= 18 N.

16,66% >= 90 N. >= 200 N. >= 220 N. >= 240 N.

16,66% >= 82,00 % >=95,00 % >=95,00 % >=95,00 %

5 Nuove imprese, Politiche attive del lavoro e Giovani

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -imprese-terri torio

Competi tivi tà  e s vi luppo imprese

Pol i tiche di  svi luppo, competitivi tà  e innovazione, di  RSI e movimento cooperativo

Indica tori  (100%)

Ca pacità  di  ris pos ta  del lo Sportel lo interna ziona l i zza zione (OC)

Grado di  coinvolgimento del le  imprese in attivi tà  di  internaziona l i zza zione (OC)

Incremento soggetti  coinvolti  in attivi tà  e s ervi zi  lega ti  a l la  cul tura  d'impres a e orientamento la voro

Livel lo di  attivi tà  di  informazione e orienta mento a i  mercati  (OC)

Livel lo di  supporto a l le impres e in tema di  internazional i zzazione (OC)

Valutazioni  pos i tive ri leva te tramite customer sa ti s fa ction da  parte dei  des tina tari  del le ini ziative (Nuove 

imprese, Pol i ti che attive del  la voro e Giova ni )
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

14,31% 179.242,10 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target 

2024

Target 

2025

Target 

2026

Target
Target 

2024

Target 

2025

Target 

2026

50,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

50,00% >= 82,00 % >=95,00 % >=95,00 % >=95,00 %

6 Internazionalizzazione e Mercati Esteri

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -impres e-terri torio

Valutazi oni  pos i ti ve ri l evate trami te cus tomer s atis faction da  parte dei  destinatari  del l e i niziative 

s ul l 'internazional izzazione e mercati  es teri

Commerci o internazionale e internazional izzazione del  s is tema produttivo

Internazional i zzazione e Made in Ita ly

Indicatori  (100%)

Incremento imprese coinvolte in attivi tà  e servi zi  di  ambito internazi onal e
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

14,28% 348.000,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

33,34% >= 1 N. ≥1 ≥1 ≥1

33,33% >= 100,00 % >= 100,00 % >= 100,00 % >= 100,00 %

33,33% >= 82,00 % >= 95,00 % >= 95,00 % >= 95,00 %

7 Giustizia alternativa, Legalità nell'Economia e Promozione della Concorrenza

011 - Utenti , imprese e terri torio

Utenti -imprese-terri torio

Ricognizione del la  presenza  di  claus ole compromiss orie a  fa vore del la  Camera di  commercio nel le società  

is cri tte da l la  cos ti tuzione del  nuovo ente camera le

Valutazioni  pos i tive ri leva te tramite customer sa ti s fa ction dei  punti  di  as colto ed ass is tenza per l 'utenza 

(Sportel lo di  primo orienta mento, Sportel lo s icurezza  ed eti chetta tura  ed OCCS)

Regolazione dei  merca ti

Vigi lanza e tutela  dei  cons uma tori

Indica tori  (100%)

Incremento azioni  o iniziative final izza te a l la  va lorizza zione del  ruolo del l 'Ente nel l 'a mbi to del la  

regola zione del  merca to
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Maremma e Tirreno 2024

Peso su AS: Risorse economiche:

33,33% 3.450,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

33,33% 0 N. 0 0 0

33,33% <= 1 N. <= 1 N. <= 1 N. <= 1 N.

33,34% >= 90,00 % >= 95,00 % >= 95,00 % >= 96,00 %

8 Accountability e Trasparenza

032 - Proces s i  interni

Proces s i  interni

Is ta nze access o civi co

Livel lo di  tra spa renza del l 'ente s ul la  bas e del le va luta zioni  del l 'OIV (indice composto che esprime 

l 'incremento del  gra do di  tra sparenza del l 'amministrazione)

Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl iche

Servizi  e  a ffa ri  general i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indica tori  (100%)

As senza  di  s egnalazioni  i l leci ti/eventi  corruttivi  (PTPCT)
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Maremma e Tirreno 2024

Peso su AS: Risorse economiche:

33,34%

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

10,00% >= 3 N. >= 3 N. >= 3 N. >= 3 N.

10,00% >= 95,00 % >= 98,00 % >= 98,00 % >= 100,00 %

10,00% <= -10 N. <= -13 N. <= -15 N. <= -15 N.

10,00% <= 20,00 % <= 15,00 % <= 15,00 % <= 15,00 %

10,00% >= 92,00 % >= 93,00 % >= 94,00 % >= 95,00 %

10,00% >= 98,00 % >= 98,00 % >= 98,00 % >= 98,00 %

10,00% <= 18 gg <= 16 gg <= 16 gg <= 15 gg

10,00% <= 1,45 gg <= 1,45 gg <= 1,45 gg <= 1,45 gg

10,00% <= 5 gg <= 5 gg <= 5 gg <= 5 gg

10,00% <= 4,50 gg <= 4,50 gg <= 4,50 gg <= 4,50 gg

9 Qualità, efficienza e centralità della performance

032 - Proces s i  interni

Proces s i  interni

Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl iche

Servizi  e  a ffa ri  general i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indica tori  (100%)

Grado medio di  soddis fa zione ri leva ta  da inda gini  di  cus tomer sati s faction da pa rte dei  divers i  servizi  

ca meral i  (indice s intetico; sca la  1-5) )

Tempes tività  dei  paga menti  del le fa tture pass ive

Tempi  medi  di  lavorazione del le  pratiche RI anno x a l  netto del la  s os pens ione

Tempo medio di  lavorazione del le pratiche RI

Tempo medio di  s os pens ione del le prati che telematiche da pa rte del  s ervi zio R.I .

Incidenza degl i  atti  del ibera tivi  gesti ti  nel  ri spetto dei  termini  impos ti  da l la  norma tiva e da l le di spos izioni  

interne

Indica tore a nnuale di  tempestivi tà  dei  pagamenti  art. 33 D.Lgs  33/2013 e art. 9 DPCM 22/09/2014 (ri tardo 

medio di  pa ga mento ponderato in bas e a l l ’importo del le  fatture)

Percentuale degl i  obiettivi  s oggetti  a  modi fica

Percentuale di  fatture pa gate entro trenta giorni

Percentuale di  pra ti che telema tiche e con protocol lazione automatica  eva se entro 5 gg
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

33,33% 2.650,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

33,33% >= 15,00 % >= 50,00 % >= 50,00 % >= 50,00 %

33,33% >= 88,00 % >= 92,00 % >= 96,00 % >= 100,00 %

33,34% Entro 31-12-2023
Entro 31-12-

2023

Entro 31-12-

2023

Entro 31-12-

2023

10 Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per l'Innovazione e la Transizione Digitale

032 - Proces s i  interni

Proces s i  interni

Grado di  copertura  (strumenti  ed interventi  forma tivi ) del  process o di  digi ta l i zza zione interna

Incremento efficienza/effi ca cia  proces s i  mappati  progetto lean organization

Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl iche

Servizi  e  a ffa ri  general i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indica tori  (100%)

Grado di  a ttua zione di  forme di  organizzazione del  la voro a  dis ta nza
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

50,00% 88.220,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

33,34% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

33,33% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

33,33% >= 9 N. >= 10 N. >= 11 N. >= 12 N.

11 Comunicazione istituzionale: tra accompagnamento della governance e dialogo tra le imprese e i cittadini

012 - Apprendimento, cres ci ta  e innova zione

Apprendimento e crescita

Incremento del le i scri zioni  a l la  Newsletter

N° output di  comunicazione sui  momenti  ca rdine del la  governance camerale

Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl iche

Servizi  e  a ffa ri  general i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indica tori  (100%)

Cres ci ta  qua l i tativa  socia l
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

50,00% 35.700,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

50,00% >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N. >= 1 N.

50,00% >= 1 h >= 1 h >= 1 h >= 1 h

12 Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo

012 - Apprendimento, cres ci ta  e innova zione

Apprendimento e crescita

Variazione del le  ore medie di  formazione del  pers onale a  tempo indeterminato ris petto a l l 'a nno 

precedente

Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl iche

Servizi  e  a ffa ri  general i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indica tori  (100%)

Variazione del  l i vel lo di  benes sere organizza tivo ri spetto a l l 'anno precedente
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

50,00% 761.000,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Ta rget 

2025

Target 

2026

50,00% >= 90,00 % >= 90,00 % >= 90,00 % >= 90,00 %

50,00% >= 90,00 % >= 90,00 % >= 90,00 % >= 90,00 %

13 Valorizzazione e gestione efficiente del patrimonio immobiliare

016 - Economico - Fina nzia ria

Economico-finanziaria

Revis ione e attuazione del  Pia no di  razional i zzazione del  patrimonio immobi l iare

Servizi  i s ti tuzional i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl iche

Servizi  e  a ffa ri  general i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indica tori  (100%)

Grado di  rea l i zzazione degl i  interventi  di  manutenzione ordina ria  e s traordinaria  degl i  immobi l i  destinati  

a l la  res a di retta  di  s ervi zi
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Maremma e Tirreno 2024

Ambito strategico (AS):

Peso su AS: Risorse economiche:

50,00% 7.300,00 €

Prospettiva BSC:

Missione: (ex D.M. 27/03/13)

Programma: (ex D.M. 27/03/13)

Target
Target 

2024

Target 

2025

Target 

2026

14,28% >= 21,00 % >= 10,00 % >= 12,00 % >= 15,00 %

14,29% >= 14,10 % >= 14,20 % >= 14,20 % >= 14,30 %

14,29% >= 225,00 % >= 227,00 % >= 228,00 % >= 230,00 %

14,29% >= -9,90 % >= 1 % >= 1 % >= 1,5 %

14,29% >= 68,60 % >= 69 % >= 69,20 % >= 69,40 %

14,28% <= 1 N. <= 1 N. <= 1 N. <= 1 N.

14,28% <= 1 N. <= 1 N. <= 1 N. <= 1 N.

14 Revisione della spesa e potenziamento dei flussi economico finanziari in entrata

016 - Economico - Finanziaria

Economico-finanziaria

Servi zi  is ti tuziona l i  e genera l i  del le Amminis trazioni  pubbl i che

Servi zi  e a ffari  genera l i  per le Amminis trazioni  di  competenza

Indicatori  (100%)

Capaci tà di  des tinare ri sorse agl i  Interventi  economici

Ri scos s ione dei  crediti  non tributari

Capaci tà di  generare proventi  aggiuntivi  (OC)

Indice di  s truttura primario (OC)

Indice equi l ibrio s trutturale (OC)

Percentua le di  incas so del  Di ri tto annuale (OC)

Riduzione incidenza  costi  per cons umi intermedi  su totale proventi


