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dell9Amministrazione

di <pianificazione integrata=, sostituendo i vari documenti di programmazione 
previsti fino ad oggi e superando l9app

• 
• 

• 
• alla piena trasparenza dei risultati dell9attività e dell'organizzazione 

• 

• 

• 





IDENTITÀ DELL’AMMINISTRAZIONE

autonomia funzionale che, nell9ambito del territorio di

delle imprese e funzioni di carattere amministrativo. E9 dotata di potestà statutaria, regolamentare, 

E9 pertanto un9istituzione che, accanto alle tradizionali attività amministrativo

sull9economia locale e di promozione delle attività di regolazione del mercato, con un ruolo primario nel 

tra le preesistenti Camera di Commercio di Grosseto e di Livorno, e svolge quindi le sue funzioni nell9ambito 

Per l9esp un9Azienda Speciale

–

I valori cui è ispirata l9azione dell9Ente sono riconducibili ai seguenti principi di fondo: 

all9evoluzione del contesto e dei bisogni;
Centralità dell’Ute : orientamento dell9azione alla piena soddisfazione dei bisogni dell9utenza costruendo 



la spinta all9innovazione e la valorizzazione 
culturale dei territori, che affiancano le più tradizionali e <consuete= competenze in materia 

<servizi digitali= in modo stabile.

–

ll9analisi dei problemi del territorio di competenza che nella ricerca delle soluzioni 

Per fornire un9idea più chiara delle attività svolte dalla CCIAA, si riporta di seguito la mappa dei processi 

Pianificazione, monitoraggio e controllo dell9Ente



Servizi per l9accesso al mondo del lavoro

Orientamento alla creazione d9impresa

219/2016 ha modificato la Legge 580/1993 e, all9art. 2, ha precisato le 



–

• 
• 
• 

 
 

 



 
 

 
 

• 

• 
dell9Area nella quale sono inseriti con un elevato grado di autonomia operativa nell'ambito degli 

• 



 



 

 

 



 

  

  

  

  

dell9Economia e del Mercato
  

–

per la realizzazione dei relativi interventi, rappresentato attraverso l9esposizione dei valori di bilancio, 

e la salute finanziaria dell9ente.





Dal punto di vista dell9equilibrio economico, nel periodo considerato, l9andamento della gestione ha visto dei 
risultati d9esercizio positivi. Sommando i risultati dei conti economici dei due anni di riferimento per i quali è 
stato approvato il bilancio d9esercizio, si registra comunque un avanzo patrimonializzato comples
2.872.687, che potrà essere utilmente destinato in futuro allo sviluppo dell9economia locale.



per una quota vicina al 67% sul totale. La seconda fonte di finanziamento dell9ente continua ad essere costituita 

crescente a testimonianza dell9impegno profuso dalla Camera nel destinare risorse crescenti e comunque nella 

L9analisi dei 
 l9equilibrio strutturale, in continuo miglioramento rispetto al 2020, presenta nel 2022 un valore positivo di 

positivi dell9indice di equiliberio strutturale dipende prevalentemente da un 
oneri, difficilmente comprimibili, dall9altro dai significativi accantonamenti per svalutazione crediti da 
diritto annuale. A questo si aggiungono altri fattori quali l9oramai consolidata riduzione del diritto annuale 

 

 un9ottima capacità di finanziarie i propri piani di investimento con capitale proprio;
 

 



fase di espansione dell9attività economica, benché a ritmo inferiore: il PIL è cresciuto del 3,7 per cento. In un 

energetici e dall9intonazione via via più restrittiva di politica monetaria, l9attività economica ha beneficiato 

delle interruzioni nelle catene di approvvigionamento, nella parte finale dell9anno la 

Nel corso del 2022, dopo un primo trimestre appena positivo, l9attività 

Nonostante il deterioramento del contesto internazionale e l9intensificarsi delle spinte inflazionistiche, nel 
terzo trimestre la crescita è stata ancora positiva, pur perdendo slancio; in chiusura d9anno si è registrata 

agli effetti degli elevati prezzi sull9attività produttiva e sui consumi. Nel 

la pandemia. Nel corso dell9anno 

imprese non finanziarie, in media d9anno si è rilevata una lieve crescita della quota di profitto e un 

2022, l9andamento dell9interscambio commerciale è risultato particolarmente dinamico, pur in presenza di 
rsità dei materiali e dell9eccezionale incremento dei 

ripresa della domanda interna, sono aumentate dell911,8 per cento. Dal lato dell9offerta si è registrato un 

Nel 2022 l9inflazione, misurata dall9Indice armonizzato dei prezzi al consumo (IPCA), è stata pari in 
media all98,7 per cento, accelerando significativamente rispetto al 2021 (1,9 per cento). L9entità della 

dell9elettricità, in ragione dell9elevata dipendenza energetica dell9Italia. L9impulso inflazionistico, 

Data l9ampia diffusione delle pressioni inflazionistiche, l9inflazione di fondo ha registrato un incremento 
notevole. Nello scorcio finale d9anno, l9attenu
sull9andamento dell9inflazione al consumo; dopo il picco raggiunto in novembre, l9inflazione ha intrapreso un 

del 2022 l9evoluzione del mercato del lavoro è stata positiva e 
complessivamente in linea con gli andamenti dell9attività economica; il numero di occupati, quale rilevato 
dalla contabilità nazionale, è cresciuto dell91,7 per cento, ritornando al di sopra 
crisi pandemica. In base ai risultati dell9indagine delle forze lavoro, nel 2022 la crescita dell9occupazione ha 

ie storica. Nell9insieme, si è determinata una decisa diminuzione del tasso di disoccupazione all98,1 per 



costruzioni e nell9attività di alloggio e ristorazione, risultando più contenuto nell9industria in senso stretto.
Guardando alle retribuzioni contrattuali, nel 2022 si è rilevata una crescita dell91,1 per cento. 

l9ancora elevato numero di contratti in attesa di rinnovo, che coinvolge 6,1 

Nel 2022 l9andamento del credito al settore privato ha risentito degli effetti della 

prima parte dell9anno, la dinamica dei prestiti 

risentendo di una attesa moderazione nella domanda di investimenti indotta anche dall9incertezza sulle 

allo stesso periodo del 2022; l9aumento è più marcato per le società non finanziarie, con un tasso medio 
sulle nuove operazioni del 3,72 per cento rispetto all91,12 per cento praticato nel gennaio del 2022.

Dopo la forte espansione nel 2021, l9economia e il commercio mondiale hanno 
rallentato, contraendosi nell9ultimo trimestre del 2022, ma registrando tassi di crescita positivi nel 
complesso dell9anno e superiori al periodo pre

l9efficacia delle campagne vaccinali, più diffuse nelle economie avanzate, ha favorito la ripresa 
dell9attività dei servizi, grazie alla performance sostenuta del turismo internazionale.

Il valore dell9interscambio commerciale dell9Italia ha risentito del
hanno amplificato la dinamica in termini nominali. L9incremento del 20 per cento del valore delle 

Considerando la quota sulle esportazioni complessive, le vendite di beni all9estero sono cresciute verso 
tutti i principali partner commerciali. In particolare, tra i principali partner dell9Unione europea, so

Ue, con un incremento del 32 per cento verso gli Stati Uniti. L9andamento delle 
, il Regno Unito e l9OPEC. Le eccezioni più rilevanti 



dal 2019 al 2021 l9Italia ha mantenuto la propria posizione, risultando all9ottavo posto, preceduta tra i 

manufatti, l9Italia ha registrato un forte miglioramento, toccando il valore più basso 
degli ultimi vent9anni e ottenendo un vantaggio competitivo rispetto ai maggiori Paesi avanzati.

e per il quale s9ipotizza una crescita dello stesso rispetto all9anno precedente di oltre 5 punti percentuali al 
lordo dell9inflazione. Rispetto al 2021 si stima che i redditi siano aumentati sia 
termini di potere d9acquisto (seppur, in quest9ultimo caso, in misura molto inferiore a causa della forte 
spinta inflazionistica). Positiva è anche l9evoluzione dei consumi e della propensione al consumo di reddito 

discapito del risparmio, anch9esso eroso dall9inflazione. Occorre tuttavia sottolineare che 
l9inflazione ha inciso in misura importante riducendo la crescita effettiva di tutte le variabili espresse in 

sul 2022, e si stima che chiuderà l9anno col +0,6%. Nonostante le 
turbolenze dovute al perdurare dell9inflazione e alla stretta monetaria, nonché ad un quadro internazionale 
<agitato= dal prolungarsi di conflitti e tensioni, il Sistema Italia continua a re

nell9attuazione del PNRR. Non mancano peraltro i fattori di rischio: l9inflazione ancora alta pesa sui consumi, 

positivamente al quadro prospettivo nel breve periodo. L9occupazione in termini di ULA è stimata in crescita 
dell91,2% nel 2023 e dell91% nel 2024 e si prevede un calo del tasso di disoccupazione a fine anno.

 

 







2025=

 <Disposizioni urgenti per il rafforzamento della capacità 
amministrativa delle amministrazioni pubbliche=, convertito con la 

https://www.ilpersonale.it/doc/10253705
https://www.ilpersonale.it/doc/10281396


 <Disposizioni urgenti per l9att
Piano nazionale degli investimenti complementari al PNRR (PNC), nonché per l9attuazione delle politiche di 
coesione e della politica agricola comune=

 <Modifiche al codice della 
30=

 <Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'
recante delega al Governo in materia di contratti pubblici=



<Rapporto sui fenomeni corruttivi
, l9ultimo disponibile n.d.r.

permette di mettere in evidenza il livello di diffusione dell9attività crimi

territorio regionale, ossia la c.d. <variante= toscana. Dall9analisi dei 

acquisire <servizi= criminali di questa natura
8cartiere9 che generano illegalità economica per l9imprenditoria legale). Di 

favoreggiamento all9immigrazione clandestina e
dell9economia legale, l9analisi sugli eventi

secondo i dati U.I.F. di Banca d9Italia, sono state
5,9% del totale nazionale, facendone l9

https://onelegale.wolterskluwer.it/document/10LX0000940011SOMM
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2022_0078.htm#_inizio


stampo mafioso, e ad altre attività illecite dall9elevata pericolosità sociale, rappresenta uno dei principali 

on si possa giungere ad una conclusione definitiva sull9effettivo stato criminale della regione, 

L9analisi dei provvedimenti di sequestro e confisca dei beni in gestione o destinate da parte dell9ANBSC 

organizzata nell9economia locale.

rapporto (+46%), e un9importante crescita nelle
tano l987% del

Rispetto all9anno precedente, in aumento sia il

L9analisi condotta sui fenomeni corruttivi in Toscana per l9anno 2021 rivela diversi fattori di
fasi dell9emergenza sanitaria

questi delitti rispetto all9anno precedente, da

all9

episodi nell9attività contrattuale 
confermandosi l9area più sensibile al rischio

dell9anno precedente –
con un9incidenza maggiore

si conferma tra le aree più <sensibili= al 



<sistemico= di una gamma

frequentemente applicate vede l9applicazione una <tariffa= prevedibile o di percentuale

così una <triangolazione di 
scambio=, ossia

–
–

fornire servizi di <protezione=.



–
dall9Amministrazione a favore dei propri utenti

dell9ente

Gli Obiettivi Strategici costituiscono la descrizione dei traguardi che l9organizzazione si prefigge di raggiung

Piani Operativi definiscono le azioni necessarie all9implementazione dei programmi 

per la scelta della metodologia Balanced Scorecard (BSC); pertanto l9articolazione dell9albero delle 

Seguendo l9approccio Balanced Scorecard, gli obiettivi vengono a declinarsi in diversi ambiti di performance sui 
quali orientare l9azione camerale nel rispetto della multidimensionalità della stessa. Le prospettive, di seguito 

sociale, valutando la capacità dell9ente di i

: prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale l9ente 
isce e controlla i processi interni, mediante l9ottimizzazione di quelli esistenti, ed alla definizione di 

dell9ente per una crescita del personale in termini di competenze e motivazione, nonché al potenziamento 

alla programmazione strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell9ente in ragione della sua capacità di 
perseguire l9equilibrio di bilancio. 

 
 



–



partire dall9annualità 2022 la Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno ha inserito tra gli obiettivi 

i previo confronto con l9OIV. Per l9annualità 2024 gli obiettivi comuni hanno 
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011 -
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2.650,00 €

032 -



88.220,00 €

012 -

35.700,00 €

012 -

761.000,00 €

016 -



7.300,00 €

016 -



–

–
: partendo dagli obiettivi strategici, l9ente individua gli 

obiettivi per l9esercizio considerato, delineando i risu
In fase di monitoraggio semestrale, l9Amministrazione si riserva di revisionare gli obiettivi con il 

coinvolgimento dell9OIV.

del Tirreno, si rinvia all9



–

della Maremma e del Tirreno, nell9ottica dello sviluppo delle risorse umane destinato 
all9incremento delle performance di qualsiasi tipo di organiz

 

La <Direttiva sulle misure per attuare parità e pari opportunità tra uomini e donne nelle amministrazioni 
pubbliche=, emanata dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri –

<Misure 

Pubbliche= – l9attenzione sulla necessità che le Pubbliche Amministrazioni adottino tale 

all9interno del PIAO dall9anno 2022. Le successive <Linee guida nell9organizzazione e 
con le pubbliche amministrazioni= n.6/2022, emanate dal Dipartimento della 

ed adottate in attuazione dell9art.5 del D.Lgs.36/2022, 
prioritari che le Amministrazioni devono perseguire nell9individuare misure che attribuiscano vantaggi 

contesto dei principi dell9Unione europea in merito, nonché del quadro ordinamentale nazionale, normativo e 

da un lato l9implementazione di specifiche azioni 
di intervento sotto il profilo dell9organizzazione del lavoro, delle politiche di reclutamento e gestione del 
personale e della formazione e cultura organizzativa; dall9altro lato lo sviluppo, nell9ambito d
pianificazione degli obiettivi, delle dimensioni delle pari opportunità, attraverso l9individuazione di precisi 

Partendo dunque dall9analisi del 

In questa prospettiva l9Ente metterà in campo per l9anno 2024 l9implementazione del sistema per 
l9ottenimento della certificazione sulla parità di genere.

stanziate ammontano ad € 40.000
l9



Grosseto e le restanti 8.064 in quella di Livorno. L9analisi tendenziale ne evidenzia un calo numerico 

dell9imprenditoria <rosa= rispetto ai territori di confronto ed il 2023 non fa eccezione: a fine anno l

Tale maggiore incidenza è da ricondurre anche alla forte diffusione dell9agricoltura (nello specifico in provincia 

distante dal dato dell9intero universo imprenditoriale, è l9incidenza del M

Sedi d’impresa femminili registrate, incidenze % su tot imprese e 

sedi d’impresa



 

così la sostanziale assenza di ostacoli di genere nell9accesso al lavoro.  

Per quanto riguarda la conciliazione dei tempi di lavoro con quelli familiari, è da menzionare l9adozione da 
parte dell9Ente, con determinazione SG n.7/2019, del documento sui <Criteri Generali delle Politiche 
dell9orario di lavoro, con il quale nella dist
di orario cd. <flessibile= a disposizione del dipendente, ampliando, in particolare, la possibilità di effettuare 

Integrativo, l9istituto della banca ore previsto dal CCNL 14/9/2000, che alla luce della Riforma Brunetta, in 
quanto inerente all9organizzazione del lavoro, è stato inserito nel suddetto documento <Criteri delle Politiche 
dell9orario di lavoro= e che consente di accumulare fino a 24 ore di riposi compensativi, usufruibili entro 
l9anno successivo a quello di maturazione, per i quali viene comunque erogato il differenziale economico tra 

di flessibilità, appare subito evidente che la concessione dei part time nell9Ente si è svolta 

particolare attenzione dell9Amministrazione alle motivazioni, perlopiù inerenti la necessità di conciliare le 

mese di marzo 2020 l9Ente si è prontamente adoperato per l9introduzione della mod
all9interno della propria struttura, adottando le necessarie misure organizzative e di sicurezza sul luogo di 



standard di qualità ed efficienza, dall9altro di consentire alle dipendenti ed ai dipendenti di svolgere la 
prestazione dell9attività lavorativa nella nuova modalità di lavoro agile, fondata su criter

dell9accordo europeo dell98 ottobre 2004, alle differenze di genere, all9età, alla provenienza da altri paesi e 

2008, n° 81 art. 28). Dall9analisi non si evidenziano particolari condizioni organizzative che possano 

valutazione di rischi, si rileva anche la formazione specifica, all9interno dell9Ente delle figure della sicurezza, 

iene realizzata un9indagine di benessere organizzativo, con una buona partecipazione dei 

ne all9interno dell9organizzazione, nell9ottica 
di un miglioramento della qualità organizzativa dell9Ente.

• 

• 
necessità di garantire la funzionalità degli uffici, favorisca l9equilibrio tra tempi di lavoro ed esigenze di 

• promuovere in tutte le articolazioni dell9Amministrazione e nel personale, una cultura di genere e il 



: gestione flessibile dell9orario di lavoro, tenendo conto di eventuali specificità delle 

–
: ricognizione sull9attuale livello di benessere organizzativo per individuare eventuali interventi 

realizzazione di indagine sul benessere organizzativo all9interno dell9Ente ed 

dell9amministrazione. 

 
individuazione delle misure di revisione dell9organizzazione e delle modalità di 

favorire l9adozione di politiche per la parità di genere e per l9empowerment femminile a livello 

implementazione del sistema per l9ottenimento della certificazione della parità di 



–

 

 
 



 



 



 

 
 



–
 
La presente sezione è aggiornata, tenendo conto delle linee guida all9uopo predisposte da Unioncamere 

are prevalentemente con l9impostazione del Piano, è rinviato 
; l9attuale impianto è comunque pienamente in grado di rispettare gli obblighi di ricognizione, taratura ed 

L9integrità dell9Amministrazione costituisce un presupposto indispensabile per definire una strategia orientata 

individua le misure organizzative per l9attuazione effettiva degli obblighi di trasparenza e di prevenzione della 

9art. 1 della Legge 190/2012 ha introdotto nell9ordinamento la nuova nozione di <rischio=, intesa come 

amministrazione, ma coincidente con la <maladministration=, intesa come assunzione di decisioni (di assetto di 

risorse pubbliche) devianti dalla cura dell9interesse generale a causa del condizionamento improprio da parte di 

ecifici reati, contrastano con la necessaria cura dell9interesse pubblico e pregiudicano l9affidamento dei 
cittadini nell9imparzialità delle amministrazioni e dei soggetti che svolgono attività di pubblico interesse.

<corruzione= che viene adottata nel P.N.A., il cui aggiornamento è stato 
approvato con delibera dell9A.N.A.C. n. 1064 del 13 novembre 2019

comprensivo di <tutte le situazioni in cui, nel corso dell9attività amministrativa, si riscontri l9abuso da parte di un 
soggetto del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati=. In particolare, si fa riferimento a
quelle situazioni nelle quali venga in evidenza un malfunzionamento dell9amministrazione per effetto di due tipi 
di cause: l9uso a fini privati delle funzioni attribuite o l9inquinamento dell9azione amministrativa ab externo, sia 

all9amministrazione di appartenenza o ad altro ente pubblico e/o di arrecare un pregiudizio all9immagine 
dell9amministrazione e suscettibili di integrare altri fatti illeciti pertinenti.

l9ambito dei delitti contro la P.A. penalmente rilevanti, cercando di evidenziare tutti quei casi in cui si finisce con 
l9avere una perdita di efficacia e di efficienza dell9azione amministrativa in conseguenza di comportamenti degli 

a) assicurare l9accessibilità ad una serie di dati, 

b) consentire forme diffuse di controllo sociale dell9operato dell9Ente, a tutela della legalità, della cultura 
dell9integrità ed etica pubblica;

sorse pubbliche attraverso il <miglioramento continuo= nell9uso delle 
stesse e nell9erogazione dei servizi ai clienti.



 

 

 

Di seguito l9elenco delle misure di prevenzione della corruzione che

(si rinvia ad u successivo aggiornamento l9eventuale 

Misure sull9accesso 

attività negoziali o nell9esercizio di poteri 
autoritativi per conto dell9ente; 



astensione dall9adozione di pareri, di 

all9aggiornamento 

dell9etica e della legalità



l9applicazione di procedure di rotazione 

delle competenze (cd. <segregazione 
delle funzioni=) che attribuisce a sogge

Garantire il rispetto dell9art. 54 bis D.Lgs.



anche la verifica dell9osservanza delle 

e, dell9applicazione delle 

risultanze dell9istruttoria, in modo da 

Come previsto dall9art. 1 co. 44 della L.190/2012 il Governo ha adottato con D.P.R. 62/2013 il Codice di 

consegnato a tutti i dipendenti e pubblicato nell9apposita sezione <Amministrazione trasparente=.

; lo stesso è stato inoltrato all9OIV, ai fini dell9acquisizione del 

L9aggiornamento 2019 al PNA (Delibera n.1064) invita le Amministrazioni a rivisitare, in rapporto alla condizione 
dell9amministrazione interessata, i doveri del codice nazionale al fine di integra
conto degli indirizzi e delle Linee guida dell9Autorità: l9adozione del codice da parte di ciascuna amministrazione 

(19 Febbraio 2020) A.N.A.C. ha emanato apposite Linee guida sull9adozione dei nuovi codici di 

nell9amministrazione e per l9amministrazione verso il miglior perseguimento dell9interesse pubblico, sia come 

Si rinvia a quanto previsto nel codice di comportamento dell9Ente.



Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio –
L9amministrazione ha ado

A.N.A.C. precisa che <il ricorso alla rotazione deve essere considerato in una logica di complementarietà con le 

operative che favoriscano una maggiore condivisione delle attività fra gli operatori, evitando così l9is
di certe mansioni=.
La rotazione va pertanto correlata all9esigenza di assicurare il buon andamento e la continuità dell9azione 

Esistono quindi dei vincoli oggettivi all9utilizzo della rotazione come misura di prevenzione della corruzione, tra 
cui quello dell9infungibilità derivante dall9appartenenza a categorie o pro

all9interno della Camera di Commercio della Maremma e del Tirreno laddove possibile e compatibilmente con le 
esigenze organizzative dell9Ente: se sulla base di un principio di efficienza non sia possibile ricorrere alla 

conto dei vincoli oggettivi all9attuazione della stessa saranno comunque 

nonché l9affiancamento di colleghi, per garantire maggiore interscambiabilità nell9esercizio delle mansioni, che 

dirigente, cui compete l9adozione del provvedimento finale.  
Nell9attuare la rotazione si terrà altresì conto delle attitudini e delle capacità professionali richieste in relaz

tta <Rotazione straordinaria=, con riferimento alla quale 
A.N.A.C. ha adottato apposite Linee guida (V. delibera 215/2019), si rinvia a quanto previsto all9art. 16, co.1, 



a L.179/2017 recante <Disposizioni per la tutela degli autori di 
pubblico o privato= (179/2017)

<whistleblower=, prevedendo fra l9altro che il dipendente che segnala illeciti, oltre ad avere gar
riservatezza dell9identità, non possa essere sanzionato, demansionato, licenziato o trasferito. 
L9art.54bis del D.Lgs. 165/2001 introduce nell9ordinamento nazionale la previsione di un9adeguata tutela del 

dall9interno dell9ambiente di lavoro, già contenuta in convenzioni 

– –

L9adozione delle iniziative necessarie deve essere contenuta nell9ambito del Piano Triennale di 

9

di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro, l9ordinamento riconosce una 

Con deliberazione della Giunta Camerale n.118 del 25/09/2017 l9Ente ha int

del 19/12/2023 l9Ente ha 

piattaforma telematica dedicata anche a soggetti esterni all9Amministrazione.

Anche per l9annualità 202
all9approfondimento di tali importanti tematiche. 

7/2016 nel novellare anche l9art.5 del D.Lgs. 33/2013 

rilevanti, l9accesso ai dati ed ai documenti 

salvi i casi di segreto o di divieto di divulgazione previsti dall9ordinamento.
L9istanza
modulo per presentare l9istanza è pubblicato nell9apposita sezione dedicata del sito <Amministrazione 
Trasparente= – <Altri dati= – <Accesso Civico=.
Il procedimento è disciplinato dall9art.5 del D.Lgs. 33/2013, come novellato dal D.Lgs.97/2016, ed è stato 
regolamentato dall9Ente con deliberazione del Consiglio camerale n. 5 del 27 aprile 2018, <Regolamento sul 

Maremma e del Tirreno=.













marzo 2013, n. 33, recante il <Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e 
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni= in cui, nel ribadire che la trasparenza è 

totale delle informazioni concernenti l9organizzazione e l9attività delle pubbliche 

dell9accesso civico, molto più ampio rispetto a quello previ
L9Amministrazione ritiene di perseguire la trasparenza quale obiettivo di trasparenza sostanziale, quale reale ed 
effettiva accessibilità totale alle informazioni concernenti l'organizzazione e l'attività dell9amministraz
libero e illimitato esercizio dell9accesso civico, come potenziato dal D.Lgs. 97/2016, quale diritto riconosciuto a 
chiunque di richiedere documenti, informazioni e dati. Tali obiettivi hanno la funzione di indirizzare l9azione 

• elevati livelli di trasparenza dell9azione amministrativa e dei comportamenti di dipendenti, dei funzionari e 

• lo sviluppo della cultura della legalità e dell9integrità nella gestione del bene pubblico;
• la necessità di privilegiare obiettivi tesi all9informatizzazione e digitalizzazione delle procedure e della 

ale anche con il portare a compimento l9analisi dei processi dell9ente;
• l9opportunità di proseguire nella revisione e aggiornamento, di regolamenti della Camera, al fine di 

• 
operativa dell9Ente;

• 

comportamenti, contribuendo così a migliorare la qualità dell9azione amministrativa e a rendere conoscibile 

• 

• modalità che ne garantiscano l9effettiva continuità, aggiornamento e verifiche 

per l9aggiornamento della pubblicazione delle informazioni e la gestione dei rispettivi strumenti, in 

• 

ttura dell9apposita sezione di <Amministrazione Trasparente=, per renderla 



mazioni pubblicate sui siti istituzionali ai sensi dell9art. 6 del D.Lgs. 33/2013: integrità, costante 

La sezione <Amministrazione Trasparente= è organizzata in modo che i contenuti siano strutturati in sezioni e 
sottosezioni individuate, in maniera omogenea per tutte le pubbliche amministrazioni, dall9A

Il flusso per alimentare la pubblicazione dei dati nella sezione <Amministrazione Trasparente= è stato 
informatizzato nel corso degli anni, mediante l9utilizzazione di apposito applicativo informatico
L9indicazione dei soggetti responsabili della trasmissione dei dati, intesi quali uffici tenuti all9individuazione e/o 
all9elaborazione dei dati, e di quelli cui spetta la pubblicazione, dei termini entro cui deve essere effettuata la 

dall9organo di indirizzo

l9indicazione dei responsabili dell9elaborazione/pubblicazione dei dati e delle tempistiche di 
aggiornamento/pubblicazione, si rinvia all9Allegato 4 <Flussi per l'attuazione degli obblighi di trasparenza=.

Analogamente, per quanto riguarda il monitoraggio sull9attuazione di quanto previsto nella presente sezione 
del PIAO, nonché sull9attuazione e adeguatezza delle misure di prevenzione qui individuate, si rinvia al capitolo 
5 <Modalità di monitoraggio=.



E9 altresì opportuno verificare

33/2013 rubricato "Qualità delle informazioni" che risponde all9esigenza di assicurare esattezza, completezza, 



dell9insieme di interventi su tutte le dimensioni organizzative e rispetto al capitale umano.

– –





–

legislatore e dall9altro per renderla più 
imprese e dei consumatori, accrescendone l9efficienza e 

• 

• 
• fronteggiare l9innalzamento della competizione con altri fornitori di servizi alle imprese (istituz

• 

• dare un nuovo volto all9ente, così da operare scelte più ordinate e progressive, rinvenendo soluzioni meno 



–
al fine di razionalizzare l9organizzazione 

gestione attraverso l9impiego flessibile delle risorse umane ed altresì in 

adoperata per continuare a garantire da un lato l9erogazione dei servizi ai propri utenti, compatibilmente con il 
rispetto delle misure di sicurezza imposte dal legislatore, dall9altro lo svolgimento dell9attvità lavorativa da 

digitalizzazione dei servizi raggiunto dall9Amministrazione e per la presenza di infrastrutture tecnologiche 

(in particolare ogni postazione di lavoro, fin dal 2016, risulta dotata dell9infrastruttura del VDI, ossia 

caratteristiche di <remotizzabilità=, ossia non richiedono necessariamente la presenza fisica in ufficio per il loro 

L9introduzione del lavoro agile nella forma massiva richiesta dall9esigenza di fronteggiare l9emergenza sanitaria
tà da parte dell9ente camerale: 

strumenti da utilizzare nell9attività lavorativa a fronte di una maggiore responsabilizzazione sui risultati. 

importante progetto, in collaborazione con l9Università di Pisa, per l9introduzione del lavoro agile come 

 



cooworking in presenza; necessità di contatto con l9utente in presenza) la sus

<remotizzabile=:
 

ttività <remotizzabili=, con particolare riferimento alle competenze digitali, volta a verificare l9attitudine a 

 individuazione di indicatori per la misurazione dell9impatto del lavoro agile sul livello di qualità, efficacia ed 

 ca per l9erogazione da remoto

: fattori di <remotizzabilità=





lavorativa cosiddetta =agile=
− 

− 

− 

− 

− 

− 

un9ottica di razionalizzazione degli stessi.

–

Nel mese di Novembre 2021, successivamente all9entrata in vigore del D.M. 8/10/2021, che ha individuato le 
, l9Amministrazione ha 

 

 



 

 

 la stipulazione dell9accordo individuale di cui all9art.18, comma 1 L.81/2017, che preveda: 1) 

 l9ammin

ne condivisa dall9organo della Giunta Camerale, con propria deliberazione

, con il coinvolgimento dell9intera struttura e 
dell9adozione delle misure organizzative necessarie

l9applicazione del lavoro agile, nonché di adeguati strumenti di m
dell9impatto sulle attività, sull9organizzazione e sugli stakeholder.

questi sono gli obiettivi che l9

 proseguire nell9investimento sulla transizione digitale dei processi camerali, 
interlocuzione con l9utenza che previlegino l9accesso in modalità telematica ed on line;

 

 

 

attività < =, come
L9Accordo di lavoro agile è stato ridefinito lo scorso 

L9alternanza tra lavoro a distanza e lavoro in ufficio deve garantire
organizzative dell9unità di appartenenza e compatibile con la natura



Sono garantiti i criteri di priorità previsti dalla vigente normativa per l9accesso al lavoro agile, richiamati nel 

Nella tabella riportata di seguito si sintetizza la situazione attuale sul lavoro agile all9interno 

• 
• 

• 
• 

–



–

principi di <lean thinking=

come la loro capacità di ottimizzare l9utilizzo di risorse e quindi il loro costo
dell9efficienza (rapporto tra risorse input e risultati output), in particolare, passa attraverso non la contrazione 

ma l9incremento dei risultati 
valorizzazione del lavoro svolto, grazie all9eliminazione delle possibili fonti di <spreco= e al migliore, più 

 

personale; individuazione e formazione dei cosiddetti <consulenti interni=
 Fase di realizzazione: lavoro di gruppo per l9

 

processo decisionale e aumentare l'efficienza generale. In questo contesto, l9aspetto tecnologico gioca un ruolo 
ogiche, metterle a disposizione dell9organizzazione, 



l processo di <Transizione Digitale= ha dunque come obiettivo la realizzazione di un9amministrazione digitale e 

quest9ottica è fondamentale massimizzare l9integrazione dei sistemi informativi con gli strumenti di firma 

per la sicurezza informatica, il disaster recovery e la business continuity, nonché un <sistema informativo= 

sia pensato e gestito con l9obiettivo di ottimizzare l9efficienza 
gestionale, massimizzare l9efficacia strategica ed operativa ed incrementare i livelli di qualità erogata e 

e l9utilizzo di interfacce e applicativi gestionali sempre più intuitivi e rispondenti alle 

PIAO dedicata, in particolare nella linea strategica <Semplificazione amministrativa e digitalizzazione dei 
servizi=. 



–

è stato approvato l9aggiornamento annuale del Piano triennale del 
all9avvio delle procedure di reclutament

sono strettamente correlati all9attività di programmazione complessivamente intesa; la

ottimizzare l9impiego delle
Un9accurata analisi preliminare rispetto alla stesura del piano risulta indispensabile per l9individuazione del 

In occasione dell9approvazione del Piano triennale 202 –
altresì all9aggiornamento della presente sezione
assunzionali relative all9anno 2023, tuttora in essere.

effettivo di personale; l9as

– –

nell9imputazione degli oneri di personale).

Pertanto all9interno del Piano dei fabbisogni di personale la dotazione organica viene ad esser
termini finanziari: partendo dall9ultima dotazione organica adottata si ricostruisce il corrispondente valore di 

potenziale massima, espressione dell9ultima dotaz

ze di personale ai sensi dell9art. 33 d.lgs.165 del 2001, risultando sussistente una scopertura della 



dall9art. 3 comma 9 del D.Lgs 219/

possono procedere all9assunzione di nuovo personale, nel limite di spesa corrispondente
dell9anno precedente.

fili professionali e ai bisogni dell9utenza emersi in questo arco temporale, 

Per l9annualità 2022 in relazione alla scopertura della dotazione organica di categoria D 
all9assunzione di n° 1 unità di categoria D

nell9Area Segreteria Generale – Servizio Staff, a cui risultà assegnata l9u



Per l9annualità

 

all9istituto della progressione di carriera di cui all9art.52 del D.Lgs.165/2
di valorizzazione delle professionalità interne, nel limite del 50%  delle posizioni coperte dall9esterno, e 

e dall9altro nelle competenze in tema di gestione della governance, degli organi istituzionali e della 

: le procedure sono state attivate nell9anno 2023 e sono in corso di 
 

all9assunzione di n° 1 unità di categoria C

due anni), come previsto dall9art.35 5ter del D.Lgs.165/2001: il fabbisogno è da individuare nelle 

Per l9annualità 2024 in relazione alla scopertura della dotazione organica di categoria B1 
si prevede di procedere all9assunzione di n° 1 unità di categoria B

sazione di un9unità nell9anno 2023 e l9ulteriore cessazione di un9altra unità 
nell9anno 2024, con le forme di reclutamento previste dalla legislazione vigente per le professionalità esecutive: 



–

dipendenti disabili e pertanto risulta coperta la cosiddetta quota d9obbligo.

Nei prossimi mesi, non appena completate le procedure concorsuali in essere, l9Amministrazione procederà 
all9approvazione della programmazione dei fabbisogni –

l9ente dà conto delle azioni formative che intende intrapr

a formazione è una leva strategica per l9evoluzione professionale e per l9acquisizione e 



assicurare il supporto conoscitivo al fine di assicurare l9operatività dei servizi
l9efficienza con particolare riguardo allo sviluppo delle compet

garantire l9aggiornamento professionale in relazione all9utilizzo di nuove metodologie lavorative ovvero di 

dell9affidamento di incarichi diversi

incentivare comportamenti innovativi che consentano l9ottimizzazione dei livelli di qualità ed efficienza dei 
servizi pubblici, nell9ottica di sostenere i processi di cambiamento organizzativo.

tà formative, che si concretizza con l9approvazione del piano di formazione 
dell9Ente, adesso integrato nel PIAO, coinvolge tutto il personale e tiene conto sia delle esigenze trasversali 

Sono individuate attività di formazione che si concludono con l9accertamento dell9avvenuto accrescimento della 

parte dei soggetti che l9hanno attuata, in collegamento con le progressioni economiche





– L9acquisto a catalogo (ODA) sul 

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=1-8LZRN1
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_evento.html?idEvento=1-8LZRN1


 



risoluzione della crisi d9impresa: le 



• gli Organismi indipendenti di valutazione, anche accedendo
presenti nell9amministrazione, verificano l9andamento delle

di riferimento e segnalano la necessità o l9opportunità di
all9organo di indirizzo

imprevedibili tali da alterare l9assetto dell9organizzazione e delle risorse a disposizione dell9amministrazione;
• al fine di assicurare la qualità, comprensibil

sulla performance, che è approvata dall9organo di indir
e validata dall9Organismo di valutazione ai sensi dell9articolo 14 e che evidenzia, a consuntivo,
all9anno precedente, i risultati organizzativi e

obiettivi, tramite l9applicativo Integra messo a disposizione da Unioncamere nazionale, 

Al fine di verificare l9attuazione del
un processo di monitoraggio e di audit, interno e svolto dall9OIV: obiettivo del monitoraggio 

• 

• 

• i criteri sulla base dei quali viene monitorata l9attuazione delle misure anticorruzione sono:
• 
• 
• 

In un9ottica strumentale alla riduzione de
dell9integrità etica, sono state adottate misure ulteriori rispetto a quelle obbligatorie individuate nel PNA: in 

trasparenza, mediante un monitoraggio costante degli stessi e l9informatizzazione del flusso della pubblicazione 
dei dati. Non è pervenuta all9Amministrazione nessuna richiesta di accesso civico.

Ruolo fondamentale svolge poi l9OIV, al quale spetta il compito di promuovere e attestare l9assolvimento degli 



obblighi relativi alla trasparenza e all9integrità da parte delle amministrazioni e degli enti.

sussiste uno specifico obbligo di pubblicazione nella sezione <Amministrazione trasparente= dei siti istituzionali, 
costituiscono lo strumento di cui si avvale l9ANAC per la verifica sull9e
trasparenza, nell9esercizio dei poteri in materia di vigilanza e controllo sulle regole della trasparenza, ai sensi 

Al fine di assicurare la costante integrazione dei dati presenti all9interno del sito web istituziona

• 

• 

Il R.P.C.T. svolge la sua funzione assicurando la completezza, la chiarezza e l9aggiornamento delle informazioni 
pubblicate, nonché segnalando all9organo di indirizzo politico, all9Organismo Indipendente di Valutazione
all9Autorità Nazionale Anticorruzione e, nei casi più gravi, all9ufficio procedimenti disciplinari i casi di mancato o 


